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CESIMAC
1. INTRODUCAO

1.1. Historico da Institucional

A Fundacao Educacional Jayme de Altavila (FEJAL) é a entidade sem fins
lucrativos, instituida pelo Municipio de Macei6 através da Lei n® 2.133, de 16 de
agosto de 1974, com o objetivo de prestar assisténcia educacional, cultural e
social na area geografica do Estado de Alagoas, sendo mantenedora do Centro
Universitario Cesmac.

Desde sua criagao, integrou o Sistema Estadual de Ensino de Alagoas,
submetida, portanto, ao Conselho Estadual de Educacédo de Alagoas, inclusive,
porque, em época anterior, 0o proprio Ministério da Educacédo - MEC assim a
reputou mediante Parecer, apds provocacao do Conselho Estadual de Educacéo
- CEE/AL.

O Centro de Estudos Superiores de Maceio — Cesmac foi criado em 20 de
setembro de 1973, pela Lei Municipal N° 2.044, vinculado ao Conselho Estadual
de Educacdo de Alagoas. Autorizado a funcionar pelo Decreto Estadual N°
74.520, de 09 de setembro de 1974.

O Centro de Estudos foi credenciado como Centro Universitario Cesmac
pela Resolucdo CEE/AL N° 085, de 25 de julho de 2006, publicada no Diario
Oficial do Estado de Alagoas em 03 de agosto de 2006, que aprovou O
Regimento Interno. A Resolugdo CEE/AL N° 085/2006 foi homologada pela
Portaria SEE/AL N° 043/2006-GS, que credenciou o CESMAC, como Centro
Universitario Cesmac. Atos publicados no Diario Oficial do Estado de Alagoas
em 01 de setembro de 2006.

Além destes atos regulatérios do Sistema Estadual de Educacédo de
Alagoas, 0 CESMAC, foi credenciado como Centro Universitario Cesmac pela
Portaria SEE N° 502, de 20 de julho de 2010, publicada no Diario Oficial de
Estado de Alagoas em 21 de julho de 2010.

Em 9 de agosto de 2011, a SERES/MEC publicou no DOU N° 155, de 12
de agosto de 2011, o Edital SERES N° 1, que tem como objeto o Regime de
Migracdo de Sistemas das Instituicdes de Educacao Superior Privadas.

Este Edital definiu:

Os critérios e condi¢Bes para que, em todo o territério nacional,
as instituicbes de ensino superior mantidas pela iniciativa
privada, que se encontram vinculadas aos sistemas estaduais

de ensino, solicitem integracdo ao sistema federal de ensino,://"‘u\
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mediante a renovacdo dos atos regulatorios expedidos no
ambito do respectivo sistema estadual, de modo a adequar sua
atuacdo a Constituicdo Federal e aos comandos normativos
anteriormente citados, especialmente as disposi¢des dos artigos
9° e 16 da Lei 9.394/1996.

Em consonancia com as diretrizes e procedimentos estabelecidos no
Edital SERES N° 1, o Centro Universitario Cesmac protocolizou no e-MEC o
Processo N° 201117784, em 20/12/2011, para fins de migracdo do Sistema
Estadual de Educacao de Alagoas para o Sistema Federal de Ensino Superior
com a postagem de toda a documentacao comprobatdria exigida pela SERES.

Apds seis meses da abertura do Processo N° 201117784, em 29/06/2012,
a SERES postou a andlise técnica com o DEFERIMENTO da migragé&o pelo Dr.
Jorge Messias, Secretario da SERES/MEC.

A partir deste deferimento da SERES/MEC, postado no Processo E-MEC
N° 201117784 em 29 de junho de 2012, o Centro Universitario Cesmac passou
a integrar o conjunto das IES vinculado ao MEC.

Apos trinta e oito anos no Sistema Estadual de Educacédo de Alagoas, o
Cesmac passa pela fase de migracdo, marcada pela desconstrucao da logica
administrativa do Sistema Estadual de Educacéo de Alagoas para a construcao
e aprendizado da I6gica administrativa e legal do Sistema Federal de Educacédo
Superior.

Vale ressaltar que as sistematicas desses dois sistemas séo distintas,
principalmente, no que diz respeito a avaliacdo, regulacdo e supervisdo da

educacao superior.

1.2. Perfil Institucional

1.2.1 Misséo

“Formar profissionais em cursos superiores, que articulem ensino-
aprendizagem, extensdo, investigagdo cientifica-pesquisa de forma
interdisciplinar, nas modalidades, presencial e a distancia, baseados em
competéncias — conhecimentos, habilidades e atitudes, com visdo critica e
empreendedora, considerando a empregabilidade e a internacionalizacao,
contribuindo para o alcance de uma sociedade cidada, equanime e igualitaria,

gue promova o crescimento e desenvolvimento social, econémico, cientifico e

cesmacedwbr | (82) 32155000 | Rua Cénego Machado, 918, Farol | CEF. 57051-160 | Maceid, Alagoas



CESiMAC
cultural nos ambitos regional e nacional coerente com as especificidades do
século XXI.”

1.2.2 Viséo

“‘Ser o Centro Universitario de referéncia na regido nordeste
comprometido com a formacao académica inovadora e de qualidade, ofertada
nos cursos de graduacédo e de pos-graduacao, nas modalidades, presencial e a
distancia, visando contribuir com a melhoria da educacdo superior e com o
desenvolvimento social regional e nacional.”

O Centro Universitario Cesmac, fundamentado nas concepc¢des da ética,
da responsabilidade socioambiental e da educacdo com inovacéo e qualidade,
prima por uma formacao académica coerente com os desafios do século XXI, e
assume assim uma proposta pedagdgica que valoriza o desenvolvimento de
competéncias — conhecimentos, habilidades e atitudes e a articulagédo da teoria
e da pratica de forma integrada e interdisciplinar voltada para a formacéo
profissional do cidaddo comprometido com a sociedade e qualificado para o

exercicio da sua profissao.

1.2.3 Valores Norteadores Gerais
Coerente com estes postulados, o Cesmac reafirma os valores universais

e destaca os seguintes:

= FEtica;

= Competéncia;

» Responsabilidade socioambiental;

* Incluséo social;

= Acessibilidade;

= Qualidade;

= Sustentabilidade;

* Formacao humanista;

» Educacéo transformadora e cidadg;

* Inovacao;

» Tecnologia;

= Diversidade;

» Gestao;

= Empregabilidade;

= Empreendedorismo;

» Internacionalizacao;

= Criatividade.
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CESiMAC
1.2.4 Principios Institucionais

¢ Qualidade na formacdo académica e profissional

Seguindo normas e parametros fixados pela legislacdo, a Instituicdo
preconiza a formacdo de qualidade para atender aos desafios da
contemporaneidade, incentivando também as manifestacdes culturais e
esportivas e estimulando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
considerando os principios da acessibilidade.
e Educacéao transformadora e cidada

Somente pela educacdo é possivel atingir patamares sélidos de
desenvolvimento, que beneficiem a sociedade como um todo e garantam 0s
direitos inalienaveis do cidaddo. Pautado, neste principio, o Centro Universitario
Cesmac preconiza a “Educacao” como instrumento de emancipagdo do homem
e de desenvolvimento de uma sociedade equanime, humana e cidada.
e Gestao participativa e democrética

A Instituicdo promove a qualificagdo institucional permanente de seus
recursos humanos e de sua estrutura organizacional, delegando
responsabilidades, de forma a conferir autoridade ao publico interno, respaldada
pelos principios de Democracia e Participacdo ativa de todos os atores que
estdo envolvidos no desenvolvimento institucional;
e Valorizacao da postura ética e cidada

A Instituicdo contribui para o processo de consolidacdo da cidadania
brasileira, mediante formulacdo de propostas pertinentes a melhor percepcéo e
exercicio dos deveres e direitos do cidadao;
e Respeito aidentidade cultural e diversidade regional

A Instituicdo valoriza a diversidade, n&o permitindo qualquer tipo de
discriminagéo, e enfatiza a preservagao da cultura e valores regionais como
forma de identidade cultural e respeito ao cidadéo;
e Compromisso com a acessibilidade e incluséo social

A InstituicAo desenvolve programas de acessibilidade que visam o

desenvolvimento da autonomia do aluno e o acesso a construgcdo do
conhecimento pautados na acessibilidade pedagdgica, atitudinal, digital,
comunicacional, fisica e arquitetbnica; assim como, a inclusdo social e de

capacitacdo que contemplam o0 acesso de pessoas em situacdo de
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CESiMAC

vulnerabilidade social ou pertencentes a grupos de minorias sociais, bem como,
promove as condicfes de acesso a seus bens e servicos a pessoas com
deficiéncia elou com transtornos globais de desenvolvimento, altas
habilidades/superdotacao;
e Responsabilidade Socioambiental

A Instituicdo compreende a conscientizagdo ambiental como base para a
atuacao proativa na defesa do meio ambiente e para o desenvolvimento da
responsabilidade socioambiental. Para tanto, desenvolve Politicas e Programas
voltados para o Meio Ambiente e Sustentabilidade, acompanhando a
disseminacgéao de conhecimentos integrados e contextualizados. Dessa maneira,
desenvolve projetos que visam a protecao dos recursos naturais, minimizando

0S impactos ambientais maximizando a cultura e da sustentabilidade.

1.2.5 Principios Filos6ficos e Técnico-Metodolégicos Gerais
Educacionais

A répida evolucao da ciéncia e da tecnologia, as modernas tecnologias da
informacéo e da comunicacgéo, a queda de fronteiras entre os paises como um
dos efeitos da globalizacdo, demandam profissionais com caracteristicas
distintas das preconizadas até recentemente.

O acelerado ritmo de mudancgas passou a exigir um profissional preparado
para absorver tais transformacdes e adaptar-se a qualquer cenario. Para tanto,
o foco passou a ser um perfil generalista, com uma solida formacao cientifica,
mas que, em acréscimo, consiga portar competéncias de tal modo a atuar
levando diferenciais competitivos aos campos laborais. Estes diferenciais nao se
restringem a capacidade de resolver problemas da profissédo, e também, de
enfrentar problemas de natureza pessoal, assim como, vinculados a comunidade
em que vive. Diante o descrito, os profissionais necessitam, além dos
conhecimentos adquiridos, ter capacidade de mobiliza-los e aplica-los em novas
situagdes que se apresentem, com visdo Inter e transdisciplinar, de modo a
resolver problemas e gerar solu¢cdes com responsabilidade em relagdo a
sociedade onde se insere. Este é o caminho para que atue com consciéncia do
seu papel como agente de transformacdo da sociedade e, para tanto, €

necessario formar um cidaddo com dominio da profisséo.
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Além disso, ha toda uma orientacéo das Diretrizes Curriculares Nacionais
elaboradas a partir do parecer CNE/CES 583/2001 que recomenda um formato
de cursos buscando criar oportunidades de estudos, independentes, para que
os discentes venham a desenvolver a sua progressiva autonomia intelectual.

Por outro lado, o perfil do ingressante também mudou significativamente.
Os jovens que adentram no ensino superior pertencem a uma geracao que
utiliza, intensamente, 0s recursos tecnoldgicos, a exemplo de computadores de
ltima geracéo, tablets, smartphones, assim como os aplicativos disponibilizados
nestes equipamentos, entre eles as midias de comunicacdo em massa, a
exemplo das redes sociais, que vem permitindo a formacdo de comunidades
virtuais. Tais jovens do século XXI apresentam caracteristicas intelectuais e
psicolégicas bem distintas daquelas da geracdo do século XX. Comunicam-se
rapidamente com o mundo, utilizam sites de busca na internet e as informagdes
chegam de modo rapido e revestidas de recursos audiovisuais que as tornam
atrativas. Conseguem utilizar varias salas de conversa simultaneamente e
comunicar-se com diversas pessoas ao mesmo tempo, refletindo
comportamentos caracteristicos da sociedade atual.

Como resultado, trata-se de uma geracdo inquieta e avida por desafios.
Paradoxalmente, uma parcela destes jovens apresenta fortes lacunas de
conhecimentos, principalmente a oriunda do segmento publico de ensino. As
Instituicbes de Educacdo Superior necessitam, portanto, ter um foco para as
necessidades individuais dos discentes, buscando estratégias que possibilitem
a aquisicao do saber por todos os aprendizes, mas respeitando os ritmos e
tempos de aprendizagem de cada um.

A educacéo superior depara-se, entdo, com duas mudancas significativas:
a do perfil do ingressante e a do perfil do profissional necessério para atuar em
uma sociedade em constante evolugao.

Diante desse novo cenario, as diretrizes pedagogicas e as abordagens
metodologicas necessitam ser repensadas. O ensino estritamente cartesiano e
positivista ndo mais consegue envolver o aluno, com a intensidade desejada, no
processo do ensino e da aprendizagem. Os discentes devem ser instigados a
encontrar respostas construindo internamente as suas estratégias de
desenvolvimento l6gico das tematicas que Ihe séo apresentadas, em situacdes

reais ou que simulem a realidade dos cenarios profissionais. Ademais, o
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CESiMAC
estudante, necessita contar com um tempo real para buscar conhecimentos fora

da sala de aula, e buscar utilizar plenamente todo o seu potencial intelectual.

1.3 Historico da CPA — Cesmac

O Centro Universitario Cesmac, pautado na sua missao institucional,
promove o desenvolvimento de uma Instituicdo de Educacdo Superior de forma
competente e comprometida com os padrdes de qualidade do Ministério da
Educacao, contemplando as dimensdes que integram o SINAES. Para tanto, a
Autoavaliacdo é conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA de
acordo com o disposto no art.11 da Lei n.° 10.861/04, onde infere que cada
instituicdo de ensino superior deve constituir uma Comissdo Propria de
Avaliagédo (CPA), com as funcdes de coordenar e articular o seu processo interno

de avaliacao e disponibilizar informacdes.

A Autoavaliacdo é desenvolvida de forma continua, em permanente
dialogo com as demandas da IES que tenham impacto na qualidade académica,
com a participacdo de todos os atores envolvidos no processo (discentes,
docentes, corpo técnico administrativo e comunidade civil), identificando as
fragilidades, colaborando no processo de atualizagcéo constante do planejamento
do Centro Universitario Cesmac como forma de garantir a adequacédo dos
servicos aos objetivos propostos e a qualidade dos mesmos. A Comissao Propria
de Avaliacdo do Centro Universitario Cesmac, como estabelece na lei
supracitada, tem atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos
colegiados da IES, tendo como atribuicdo a condugcdo dos processos de
avaliacao internos.

O art. n.° 146 do Estatuto prevé que o Cesmac mantem, em carater
permanente, um Programa de Avaliag&o Institucional coordenado pela Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA, que conduzir os processos de avaliagédo interna e
presta as informacdes solicitadas por instancias de avaliacdo externa e de
orgados do Cesmac, visando a melhoria do Ensino, da Pesquisa, da Pos-
Graduacao, da Extenséo e Assuntos Comunitarios e da Gestao Institucional.

Desta forma, a CPA do Centro Universitario Cesmac entendendo a
Autoavaliagdo como processo continuo de autoconhecimento, que possibilita o

aprimoramento da qualidade do ensino, pesquisa, extenséo e gestao; além do —

’)
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CESiMAC
cumprimento de sua missao e responsabilidade social, assegura que o durante
0 processo avaliativo sdo observados 0s seguintes principios:
e A responsabilidade social com a qualidade da educacé&o superior;
e O reconhecimento da diversidade dos érgaos da instituicao;
e O respeito a identidade, a misséo e a historia da instituicao;
e A globalidade institucional, pela utilizacao de indicadores e instrumentos,
considerados em sua relagéo organica;
e A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional da IES e o sistema de educacao superior em seu conjunto.

A criacdo da CPA no CESMAC ocorreu através da Portaria n.° 30/05,
seguida do ato de constituicdo da primeira comissao, Portaria n.° 031/05. No ano
de 2008, por meio da Portaria n.° 025/08, o CESMAC designou novos membros
para compor a CPA, sendo assim dada a constituicdo da segunda equipe
responsavel pela Autoavaliacao na IES.

A CPA do CESMAC ¢é composta, de forma paritaria, por trés
representantes do corpo docente, trés representantes dos técnico-
administrativos, trés representantes do corpo discente e trés representantes da
sociedade civil organizada, levando em consideracdo a ideia de construgéo
participativa da Autoavaliagdo, com representacdo dos segmentos da
comunidade académica.

O mandato dos membros da CPA é de 03 (trés) anos, exceto para 0s
representantes discentes, que é de 01 (um) ano e a forma de sua indicacdo e
designacéo sera estabelecida em norma da Reitoria do Cesmac, previsto no
Estatuto do CESMAC.

Em 2013, a CPA promoveu uma nova mudang¢a na sua composi¢cao, por
meio da Portaria n° 02/2013 foi constituida a terceira CPA, nesse caso por um
periodo curto, pois, conforme apontado no relatério da comisséo de avaliagdo in
loco para autorizagdo do curso de Medicina, “composicao atual da CPA
apresenta viés na sua representacado discente, visto que dois deles, também,
séo funcionéarios da casa. A referida Comissao busca formas de estimular a
participacédo de todos”.

Surge, entdo, a quarta composicdo da CPA do CESMAC, através da
Portaria n° de 07 de 26 de setembro de 2013, para o triénio 2013-2015, exceto

181\
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para os representantes dos discentes cujo mandato é de um ano, conforme
previsto no Estatuto do CESMAC. Em 2015, houve a necessidade de atualizacao
da portaria, surgindo assim a quinta composicdo CPA, conforme Portaria n.° 09
de 21 de julho de 2015 e atualmente estamos na sétima composi¢cdo da CPA
empossada em outubro de 2018, portaria n°52/2018. (Quadro 1)

Quadro 1 - Composicao da Comissédo Prépria de Avaliacdo em exercicio
NOME SEGMENTO DE REPRESENTACAO

Ticiana Leal Leite Buarque* CORPO DOCENTE
Tacyana Cinthya Matos Batista

Joao Antonio da Silva Almeida

Lara de Medeiros Alves CORPO DISCENTE
José Renaldo Correa de Abreu Junior

Mikaelly Santos Miranda

Kamila Maux dos Santos CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO
Nara Pilar Maia Coutinho e Silva

Sheyla Katia Leite da Silva

Maricleide dos Santos COMUNIDADE CIVIL
Rita Maria da Silva
Ernandes Lopes da Silva

*Coordenadora da CPA

A CPA realizou o ciclo avaliativo contemplando as caracteristicas da
instituicdo, sua missdo, seus valores e principios definidos no Projeto de
Desenvolvimento Institucional. Além de seguir as recomendacfes das diretrizes
do CONAES, desse modo considerou os resultados e pareceres das avaliagdes
internas e externas da Instituicdo e dos cursos.

No CESMAC a pratica da Autoavaliacao contribui de forma significativa
para o aprimoramento das acdes desenvolvidas permitindo que os resultados
subsidiem as tomadas de decisdo da gestdo institucional e do processo
educacional.

O presente documento representa o terceiro relatério, em carater final
contendo resultados dos Anos |, Il e I, referentes ao Ciclo Autoavaliativo (2018-
2020). Convém destacar que o Ciclo Autoavaliativo do Centro Universitario foi
alinhado a partir da publicacéo da Nota Técnica Inep n.° 65/2014.

No que se refere as formas de acompanhamento e avaliagdo do

planejamento e execucdo, o processo é realizado pela Comissédo Prépria de
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Avaliacdo (CPA) através da identificacdo das fragilidades e potencialidades
institucionais, fazendo uso sistematico de instrumentos de avaliacdo e registros
de atividades, o que permite a compreensdao do perfil institucional e o
desenvolvimento das politicas institucionais.

O relatério foi construido com os dados consolidados obtidos a partir dos
questionarios aplicados, em conjunto com as informacdes sobre a graduacao,
pos-graduacédo, pesquisa, extensdo e gestdo académica. Os dados, indicadores
e reflexdes apresentados neste documento representam um esforgo coletivo, no
resultado do processo de discusséo, da analise e interpretacdo dos dados, que
contou com a participacdo da comunidade académica, trazendo como eixo
analitico as dez dimensdes previstas na legislacao vigente. Os resultados foram
divulgados através do site institucional, folders, cartazes e reunibes com 0s
diversos segmentos institucionais (alunos, coordenadores de curso, professores,
técnicos e comunidade civil), tais eventos oportunizaram o debate entre os

presentes.
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2. ACOES DA CPA

2.1 AcOes Realizadas em 2020pela CPA — Cesmac

Tabela 1 — Cronograma de atividades da CPA-Cesmac, 2020
Etapas/Atividade 2020
Abr/ | Jul/ | Out/
Jun | Set | Dez
PREPARACAQO
Reunibes para estudo e discussao da legislacdo vigente X
Elaboracdo/ Revisao do projeto de autoavaliacdo
Elaboracdo/ Revisao de todos os instrumentos de avaliacédo
Apresentacdo do projeto de autoavaliacdo a Comunidade Académica
Sensibilizacao X
Elaboracé@o de material grafico para divulgacéo
Estruturacdo das informacgbes da CPA no site institucional
Insercéo/Atualizacdo dos dados referente a CPA no site institucional
Reunibes de divulgacdo do processo de autoavaliagcdo com 0s grupos X
Participantes
DESENVOLVIMENTO

Oficinas de Sensibilizacdo para debater os paradigmas da Avaliacao
Institucional

Coleta de dados X
Sistematizacdo e andlise dos dados

Elaboracdo dos Relatérios Preliminares

Discussao dos resultados com a comunidade académica

CONSOLIDACAO

Elaboracédo do relatério do Ciclo de Avaliacdo

Analise do relatorio do Ciclo de Avaliacao

Divulgacéo do relatério (conselhos superiores, comunidade académica e e-mec)

S XX XXX > | >
I XX XXX [ X< | >

XX

XXX |X

X|X|>

As atividades supracitadas serviram de base para refletir e desenvolver
propostas para as futuras acfes da CPA, assim sendo, a CPA tem por meta
trabalhar principalmente questdes relacionadas a responsabilidade no contexto
social da Instituicdo, bem como trabalhar diuturnamente para consolidar a cultura

de Avaliacdo em nosso meio.

2.2 Acdes planejadas para 2021

- Planejar o processo avaliativo para o Triénio 2021-2023.

- Realizacdo do Il Seminario de Avaliacdo e Planejamento da CPA Maceio-
Agreste e Sertdo com o objetivo de: discutir com os gestores o planejamento de
acOes do processo de Autoavaliacao; apresentagao dos instrumentos avaliativos
e sua operacionalizagéo.

- Aplicagao dos Instrumentos de Autoavaliacdo Institucional on-line e presencial
- Tabulagéo e Analise dos dados. Aplicacao on-line e/ou presencial
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- Divulgagéo e discusséao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, com
todos os atores da comunidade académica e representantes da comunidade civil
organizada atraves do site, reunides e eventos.

- Reunibes constantes com a Pro-Reitoria de Planejamento para articular as
metas para superacao das demandas da instituic&o.

- Articulacdo com a Pro-Reitoria de Graduacgao para criacdo de mecanismos de
avaliacado e o acompanhamento dos Projetos Pedagdégicos dos Cursos-PPCs.

- Elaboracéo do Relatério Anual da Autoavaliacao Institucional- ano | - 2021.

- Postar o Relatorio Anual de Autoavaliag&o Institucional — ano | 2021.
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3. METODOLOGIA
3.1 Metodologia do processo Autoavaliativo

A operacionalizacdo da Autoavaliacéo Institucional, realizada ao longo do
ano de 2020, precisou passar por adequacdes em virtude da pandemia do
Corona Virus, que assolou nosso pais em marco do presente ano, para isso a
CPA contou com a aplicacdo de questionarios on-line, especificos e
diferenciados, de forma blocada, aos discentes e docentes da graduacédo e pos
graduacéo e corpo técnico administrativo, no presente ano nao foi possivel
consultar a comunidade civil em virtude da suspenséo das atividades presenciais
durante o periodo pesquisado. Foram realizadas andlises documentais dos
registros institucionais (relatorios oficiais, PDI, PPC entre outros).

Para assegurar a coeréncia entre as ac0es planejadas e as metodologias
adotadas, bem como a articulagdo entre os participantes, foi apresentado um
cronograma de atividades remotas que contemplou desde a sensibilizacdo da
comunidade, a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa até as reunides,
discussfes internas e apresentacdo das sistematizacdes dos resultados. Além
disso, foi prevista a definicdo de grupos de trabalho ou Comissdes Setoriais para
divisdo de tarefas para assegurar as representacdes em todos os segmentos
académicos também como para servir de elo entre a comunidade académica e
a CPA.

A presente metodologia considera os seguintes principios norteadores:
globalidade (avaliagdo de todos os elementos que compdem a instituicao);
singularidade (respeito as caracteristicas préprias da instituicao);
comparabilidade (padronizacdo de conceitos e indicadores); legitimidade
(indicadores capazes de conferir significado as informacdes) e reconhecimento
(legitimidade do processo avaliativo, seus principios norteadores e seus
critérios).

A CPA/CESMAC entende como condicdes fundamentais para
desenvolvimento do programa Autoavaliativo: equipe de coordenacéo;
participacéo dos integrantes da instituicdo; compromisso explicito dos dirigentes
em relagdo ao processo avaliativo; informagdes validas e confiaveis e 0 uso

efetivo dos resultados.
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Como coordenadora dos processos avaliativos na instituicdo, a CPA
elaborou o Plano de Autoavaliacéo Institucional de 2018 - que compreende uma
versao parcial do triénio 2018-2020, em que foram definidas as seguintes etapas
para a realizagdo das avaliagfes: sensibilizagdo da comunidade universitaria,
concepgao dos instrumentos de avaliagdo, coleta e sistematizagdo de dados,
analise e diagnostico da realidade institucional, divulgacdo dos resultados,
proposicao de acdes, além da meta-avaliacdo. Tais etapas compdem o ciclo de

um processo de avaliacéo, representado pela figura abaixo:

Figura 1 — Etapas do processo Autoavaliativo

Auto

Avaliagao

O processo foi operacionalizado a partir da sequéncia de etapas
destinadas a obtencéo das informacdes necessarias para subsidiar 0 processo
analitico da instituicdo. Inicialmente foi realizada campanha de divulgacdo
remota do projeto de Avaliacao Institucional por meio de reunibes em grupos
focais e/ou seminarios promovidos pela CPA para o corpo académico da
instituicdo (docentes, discentes, corpo técnico administrativo e comunidade civil).
Em seguida, foi realizada uma campanha de sensibilizagdo On line da
comunidade académica e divulgacdo do sitio da CPA no site institucional no

intuito de esclarecer a estrutura e a importancia do processo avaliativo.
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Por meio de reunides com as coordenagOes de cursos, gestores
institucionais, representantes discentes e da comunidade civil, todos os
envolvidos foram sensibilizados quanto a finalidade do processo de avaliacao,
seus objetivos e a importancia da participacdo de todos para a melhoria e
reorientacdo da politica académica institucional.

A fase de sensibilizacdo dos trabalhos da CPA junto a comunidade
académica foi sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através
de reunides, palestras, seminarios especificos e por meio da participacdo em
eventos. Além da ampla divulgacdo do projeto, acdes e resultados da CPA
(Figura 2), por meio de website (Cesmac On-line e redes sociais, 2018, 2019 e
2020).

Figura 2 - Ampla divulgacéo do projeto, acdes e resultados da CPA por meio de website (A e B).
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Contamos com o tun participagba!

Para garantir a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias
adotadas, bem como a articulagdo entre os participantes, foi apresentado um
calendario das atividades que contemplou desde a aplicagdo dos instrumentos
de pesquisa, as reunides, discussdes internas e apresentacdo das
sistematizacdes dos resultados.

Como estratégia de sensibilizacdo foram desenvolvidas acfes com o
objetivo de envolver a comunidade académica no processo de Autoavaliacao
institucional (Figura 3). Tais acOes referem-se a:

1) Encontros remotos e sincronos por meio de reunides com todos 0s

segmentos envolvidos no processo avaliativo. Em tais encontros,

privilegiou-se a apresentacdo do SINAES, situando a Autoavaliagéo

institucional no contexto do referido sistema, bem como sensibilizando a

comunidade para a importancia do processo de Autoavaliacdo e de seu

carater participativo e ciclico.

2) Analise documental para levantamento de dados, informacgdes e/ou

indicadores necessarios a Autoavaliacéo.

3) Elaboracdo de material de divulgacéo para apresentar a CPA e o

modelo de Autoavaliacao institucional — banners — implantados no website

do CESMAC.

4) Envio de e-mails a todos os membros da coordenacao com informacgdes
sobre a CPA e sobre a Autoavaliagao Institucional. Nos referidos e-mails foi

disponibilizado o endereco eletrénico CPA.
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5) Atualizacdo da Home Page da CPA hospedada no sitio eletrénico do
CESMAC, a partir da qual sdo disponibilizados documentos e informacfes
importantes sobre a avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil e sobre a
Autoavaliacdo Institucional do CESMAC, todos disponiveis para download. A
Home Page da CPA se configura como um importante canal de comunicagao
sobre os atos da comissdo, viabilizando a transparéncia e viabilizacdo de

informacdes relevantes.

CPA

COMEIAD MDA OT KAALACAD

CAROS PROFESSORES E
ALUNOS,

A hora de fazer a Avaliacao
Institucional chegou.

Contamos com a sua participacao!

trar em conmate

smacedu b

CPA

COMISAAD PROFTRA DF AVALIACAD

CPA

COMESAL PRCPITA DE KAALACAD

A COMUNIDADE
ACADEMICA,

A hora de fazer a Avaliagao
Institucional chegou.

Contamos com a sua participacao!

Em caso de duvidas, gentileza entrar em contato
Conose elo o-mall cpa@cesmac.edu br

CPA

ZOSEEIAD MROSYIA Tt AWALWCAD
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ALUNOS, A COMUNIDADE ACADEMICA,

aForddek A Questiondario de Avaliacao Institucional
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y pelo o-madl cpafioesmac.o

Figura 3 — Banners eletrénicos de sensibilizacdo da comunidade académica, inicio da divulgacao do
periodo autoavaliativo. Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Para a pesquisa realizada no ano de 2020, os instrumentos coletados
foram divididos em duas categorias: analise documental e questionarios
especificos para docentes e discentes.
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O ciclo vigente iniciou em fevereiro com término em dezembro e envolveu
os trés ambitos da comunidade académica, de forma seriada. Essa divisao
permitiu que os temas propostos fossem avaliados mais detalhadamente. Os
resultados obtidos em relacdo aos eixos do Sinaes a partir das consultas a
comunidade académica, as informacfes solicitadas aos diversos setores do
Centro Universitario Cesmac e a pesquisa em documentos institucionais — como
o PDI e o Relatorio de Gestdo - contribuiram para a elaboracdo do presente
Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional. E oportuno mencionar que 0s
dados coletados nas avaliagbes de curso séo sistematizados para permitir a
analise da realidade de cada curso pelos seus gestores.

3.2 Metodologia de analise dos dados — Estatistica

A sistematizacdo dos resultados obtidos a partir da consulta a
comunidade académica é representada pelas médias aritméticas dos diferentes
segmentos dadas para cada pergunta, sendo os desvios-padrdo e o numero de
respondentes apresentados para conferir maior credibilidade as pesquisas
realizadas.

A amostra estudada foi conduzida de forma estatistica seguindo a

seguinte tabela:

Tabela 2. Amostra da populagdo estudada no Triénio de 2018/2020

Ano 2018 Corpo Corpo Técnico Comunidade Civil
Discente Docente Administrativo

Populacdo aproximada 8300 730 1395 Situagdo infinita

Tamanho da amostra = 1256 349 176 300

Grau de confianga 95% 95% 90% 90%

Margem de erro +/-2,26% +/-2,66% 5% 4,74%

Fonte: Pesquisa 2018

Ano 2019 Corpo Corpo Técnico Comunidade Civil
Discente Docente Administrativo

Populagdo aproximada 8300 720 1250 Situagdo infinita

Tamanho da amostra = 1256 320 160 300

Grau de confianga 95% 95% 90% 90%

Margem de erro +/-2,26% +/-2,66% 5% 4,74%

Fonte: Pesquisa 2019

Ano 2020 Corpo Corpo Técnico Comunidade Civil
Discente Docente Administrativo

Populagdo aproximada 8000 710 1200 Situagdo infinita

Tamanho da amostra = 1100 300 150 300

Grau de confianga 95% 95% 90% 90%

Margem de erro +/-2,26% +/-2,66% 5% 4,74%

Fonte: Pesquisa 2020
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

Os processos de avaliacdo interna conduzidos pela CPA constituem-se
em partes essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar
e agir corretivamente. Por isso é fundamental que sejam bem planejados,
executados e eficazes em produzir resultados capazes de apontar 0os pontos
fortes e fracos no que diz respeito a atuagéo da instituicdo no ambito académico
e administrativo a fim de subsidiar o passo seguinte de correcdo e de
aprimoramento das ac¢fes institucionais.

O processo de autoavaliagdo institucional, por sua vez, considera as
dimensdes do Sinaes organizadas nos cinco eixos estabelecidos pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065. Na formulacdo dos instrumentos
avaliativos, a CPA procura adequar-se aos preceitos determinados pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES),
formalizados nos documentos-base Diretrizes para a Avaliacao das Instituicoes
de Educacgéo Superior (2004)

Com a observancia das normas concernentes ao tema e tendo em vista
as competéncias da Comisséo, foi elaborado o Plano Integral de Avaliacdo
Institucional de do triénio 2018-2020, que consistiu basicamente na definicdo de
oito etapas para os ciclos dos processos avaliativos, assim elencadas:
sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcdo dos instrumentos de
avaliacao, coleta e sistematizacao de dados, analise e diagndstico da realidade
institucional, divulgacdo comparativa dos resultados, proposicéo de acdes, além
da meta-avaliagao.

No Plano, os seguintes objetivos especificos estao identificados:

e Consolidar uma cultura de avaliagdo, principalmente junto ao corpo
técnico administrativo e comunidade civil;

e Aprimorar o processamento dos dados coletados, procedendo-se a
sistematizacdo das informacbes e a devolutiva dos resultados para a

comunidade universitaria mais rapidamente e de forma mais clara;
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e |dentificar as acdes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo e a sua coeréncia com a missao institucional e as metas
estabelecidas no PDI,;

e Promover diagnosticos dos cursos e socializar os resultados com o
intuito de programar o debate em torno de mudancas que sejam necessarias;

e Propor agbes com base na discussao dos resultados;

¢ Revisar os instrumentos avaliativos, buscando uma maior especificidade
das informacdes coletadas para com isso propor acdes mais pontuais.

e Continuar com a cobranca sobre os relatérios de avaliacdes externas;

e Pensar para 2020 a incluséo do egresso ;

e Buscar recursos para realizacdo de campanhas de sensibilizagéo;

e Promover um evento "seminario” em 2020 para a divulgacdo dos
resultados, bem como da importancia das avaliagdes internas realizadas pela
CPA. Além dos objetivos encontrados no Plano de Avaliacao Institucional, ha
inclusive as metas definidas no PDI relacionadas as avaliacfes internas: 1)
acompanhar os processos de avaliagdo institucional, orientando a comunidade
académica para a importancia da melhoria continua da qualidade dos cursos, e
2) aprimorar a politica institucional de avaliacdo pelos discentes que colabore
para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Por isso, a CPA
reformulou todo o processo de avaliagao de curso.

A evolucdo da participacado da comunidade universitaria nos processos

realizados desde 2015 esta representada na Tabela 2

Tabela 3. Participacdo da comunidade docente e discente.

Ano Base Participacdo Docente (%) Participacédo Discente (%)

2015 32,% 13%
2016 35% 17%
2017 35% 10%
2018 35% 22%
2019 36% 20%
2020 37,8% 15%

Fonte: Pesquisa 2020
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O cenario do Ano lll pode ser compreendido, considerando o panorama
da pandemia por Corona Viris, onde as acdes de sensibilizacdo e consulta foram
realizadas de forma blocada e remota através do envolvimento da Comisséo
Setorial .

Visando o aprimoramento da Autoavaliagdo Institucional, a CPA realizou
a insercao de perguntas referentes ao processo de educacao remota e o advento
do ensino hibrido, como também do processo de autoavaliacdo. Neste mote,
constata-se que o pensamento estratégico e o debate aberto sobre os resultados
constitui um grande desafio para o Centro Universitario Cesmac e para a CPA,
visto que 80% da comunidade académica afirmam que “tem interesse em
conhecer os resultados das avaliacGes internas” , outros 85% consideram
satisfatoria a divulgacado dos resultados da Autoavaliativo. Nesse sentido, a
sensibilizagdo dos segmentos e o desenvolvimento de uma cultura avaliativa sao
atos continuos que demandam mobilizacdo de todos os setores da instituicdo a
fim de ampliar a participacdo nos processos de avaliacdo e de propiciar debates

sobre politicas, estratégias e dindmicas institucionais.

4.1.1 Resultados de avaliacéo interna

O Eixo 1 foi considerado Satisfatério para os participantes da pesquisa.
Como mostrado no grafico 1, o nivel de satisfacdo quanto a realizacdo do
processo avaliativo pela CPA-Cesmac € positivo.

Gréfico 01. Nivel de satisfacdo quanto a realizagdo do processo avaliativo da CPA-Cesmac — Triénio
2018/2020
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Fonte: Dados da pesquisa, Relatorio de avalia¢éo institucional Tri€nio 2018/2020.
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Assim como a utilizacao dos resultados da Autoavaliacdo no processo de
planejamento institucional € observado de forma positiva e satisfatéria em toda
comunidade académica. Os resultados do gréfico 2, demonstram que o processo
avaliativo esta coadunado ao PDI, como também nos processos de tomadas de
decisédo da IES.

Gréfico 02. Nivel de satisfacdo quanto & utilizagdo dos dados do processo avaliativo no planejamento
institucional
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Fonte: Dados da pesquisa, Relatério de avaliacdo institucional do triénio 2018/2020

Com relagdo a importancia da Autoavaliacdo e a forma do processo
avaliativo, notamos um grau elevado de satisfacdo, com uma média de 80% em
todos os segmentos avaliados, demonstrando que a cultura avaliativa em nossa
instituicdo é algo consolidado e bem definido.

Constatamos a necessidade de uma maior divulgacdo da CPA (papel,
documentos institucionais, site etc.) junto & comunidade, a¢des permanentes de
sensibilizacao, para tanto foi criado a Campanha do Selo da CPA, para divulgar
os resultados do processo avaliativo, como também encontros presenciais e
remotos junto aos segmentos envolvidos e atualizacdo da documentacdo da
CPA nos canais de comunicacdo da nossa IES. Vale ressaltar que contamos
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com uma sede propria, com uma localiza¢do adequada, que permite uma maior

comunicacao in loco da CPA frente a toda comunidade académica.
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4.1.2 Resultados de avaliagcfes externas

4.1.2.1 De Curso

Em todos os processos de avaliagdo externa de curso, o Cesmac obteve
éxito, tendo as dimensfes avaliadas com conceitos Satisfatorios e todos os
requisitos legais plenamente atendidos. Desde a sua migragdo para o Sistema
Federal de Ensino, o CESMAC recebeu 27 Comissdes de Avaliacdo de Curso,
sendo 5 para Reconhecimento e 23 para Renovacdo de Reconhecimento.
Convém informar que os dados aqui apresentados séo referentes aos cursos
que estavam em funcionamento até 2019.

Como resultados dos processos avaliativos, 60,8% (n=14) dos cursos
avaliados obtiveram Conceito 4, 13,2% (n=3) Conceito 5 e 26% (n=6) Conceito
3. O desempenho médio dos conceitos dos cursos tem mostrado um
crescimento expressivo, visto que mais de 70% dos cursos possuem avalicdo
Satisfatorias. Importante destacar que grande parte das Portarias dos cursos

avaliados ja foi publicada no Diario Oficial da Uni&o.

4.1.2.2 De Desempenho do Estudante

Em relacdo ao ENADE a CPA/CESMAC efetuou a analise dos dados
referentes ao desempenho dos cursos e da IES, onde o IGC do Centro
Universitario Cesmac foi de 3 (2,3642). (Tabela 3).

Tabela 4 — Indicadores de qualidade da educacao superior
[ eme  ewes

Ano (2019)
Educacéao Fisica
Medicina
Engenharia Elétrica
Farméacia
Engenharia Civil
Enfermagem
Biomedicina
Engenharia de Produgéo

Odontologia

AW W W W W WDN P>~ ®

Nutricdo
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Medicina Veterinaria 1
Fisioterapia 3

Arquitetura e Urbanismo

Ano (2018)
Administracdo
Ciéncias Contébeis
Direito

Jornalismo

N P N N W

Psicologia

Publicidade e Propaganda

Ano (2017)

Arquitetura

Ciéncias biologicas
Engenharia Civil
Engenharia de producéo
Engenharia elétrica

Pedagogia

W N N W N WD

S. de informacéo

i Fonte: Inep 2019
O Indice de Diferenca de Desempenho (IDD) observamos que esse dado

relaciona o desempenho dos participantes no Enade, suas médias no Enem,
proporcao de ingressantes cujo pai e/ou mae possui ao menos hivel superior,
dados do Censo (minimo de mestres, doutores, regime de trabalho TP/TI) e do
Questionéario do Estudante (Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Infraestrutura e
InstalacBes Fisicas e Oportunidades de Ampliacdo da Formacao). Observa-se
gue os cursos obtiveram um desempenho homogéneo no Ciclo Avaliativo Ano
2019, com excecédo do curso de medicina veterinaria.

Os resultados obtidos no ENADE e Conceito Preliminar de Curso (CPC)
apontam para necessidade de reflexdo-acao da pratica pedagogica, em especial
para todos os cursos participantes no ENADE com conceito pouco satisfatorio,
sao eles os participantes do Ano | e Ano Il. Observa-se um rendimento
satisfatorio e crescente nos cursos do Ano IlI.

O CPC é um indice que considera o desempenho do alunado, por curso,

a partir das notas do ENADE, sdo consideradas variaveis como: Censo da
2\
)
—r

Educacao Superior, qualificagdo do corpo docente e dedicacao exclusiva e do ://'
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questionario socioecondémico do ENADE respondido pelos alunos, qualidade das
instalacdes, programas pedagogicos e recursos didaticos. O CPC foi criado para
agregar critérios objetivos de qualidade dos cursos ao processo de avaliacdo da
educacéao superior (Portaria 40/2007), é composto por diferentes variaveis, que
traduzem resultados da avaliacdo de desempenho de estudantes (55,0%)
através da Nota dos Concluintes (NC — 20%) e Nota do Indicador de Diferenca
entre os Desempenhos Observados e Esperados (NIDD — 35,%), Corpo Docente
(30%) obtidos a partir da Proporcéao de Titulacdo (Mestres/Doutores) e Regime
de Trabalho e Percepcéo Discente sobre as Condi¢gbes do Processo Formativo
(15%) — obtidos através do questionario socioeconémico (Nota Técnica Inep n.°
72/2014).

Os resultados obtidos por todos os cursos que fizeram ENADE no triénio
2016-2018 tém incorporado mudancas, tais como: investimentos da quantidade
de docentes-doutores, aumento do nimero de professores em tempo integral e
melhorias nas condicfes de infraestrutura. Observa-se a necessidade de
ressignificagéo dos resultados obtidos no Exame de Desempenho do Estudante
e CPC, considerando o Componente Especifico, Formacdo Geral e as
Condicdes de Oferta dos Cursos, visto que a avaliagdo fomenta a melhoria da
qualidade. Contudo, para a manutencdo da qualidade das condi¢cdes de oferta
dos cursos de graduacdo do CESMAC é imperativo que ocorra a articulacédo
entre o técnico-cientifico (teorias, procedimentos, técnicas, instrumentos etc.), 0s
aspectos sociais, politicos e culturais da realidade brasileira, bem como temas
gerais e situacdes do cotidiano.

Estes resultados sao norteadores para a pratica pedagogica dos cursos,
visto que o objetivo do ENADE ¢é aferir o desempenho dos estudantes de
graduacdo em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacao, e as habilidades e competéncias
em sua formagao.

No que se refere ao indice Geral de Cursos (IGC) é um indice elaborado
pelo MEC com o objetivo de aferir o desempenho das instituicbes de ensino
superior (IES) brasileiras, indicador que busca expressar a qualidade de todos
0s cursos de graduacao de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), fazem parte

também da composicdo do IGC os percentuais relativos a titulacdo e o regime
2\
s

de contracdo docente, o calculo considera os trés ciclos do ensino superior, isto ://’
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€, graduacdo e pos-graduacao Stricto Sensu (mestrado e doutorado). Desta
forma, o CESMAC registrou em 2016 (IGC = 2,274), desempenho inferior ao
obtido em 2015 (IGC = 2,336), em 2017 obtivemos um IGC de 3 (2.2749),
repetido em 2108, e em 2019 mantivemos o IGC; o que demonstra o empenho
da IES no compromisso de melhoramento e manutengao de investimento em
acOes institucionais que contribuem para a melhoria do ensino, pesquisa, pos-

graduacéo e extensao desenvolvido pela IES
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4.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

No Centro Universitdrio Cesmac o planejamento institucional orienta-se
pela Missao, Visao e Objetivos estratégicos, que estdo presentes em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional. O PDI € o ponto de partida para a elaboracdo
de outros projetos que compdem o planejamento académico.

Além de tratar-se de um documento e instrumento de planejamento, a ser
considerado dentro da gestdo estratégica, o PDI caracteriza a identidade
institucional, apresenta sua missao e visdo de futuro bem como as estratégias,
diretrizes e politicas a serem seguidas para o alcance de seus objetivos e metas.

E a peca que norteia as acbes estratégicas do Centro Universitario
Cesmac. O atual PDI do Cesmac esta em vigor desde sua aprovacao, pelo
CONSUNI e abrange o periodo de 2018-2020. O PDI em sua composicéo
elementar constitui-se da filosofia de trabalho, a declaragédo da misséo e o perfil
institucional, as orientacdes para as diretrizes pedagdgicas, as atividades
académicas e a infraestrutura que desenvolve e/ou pretende desenvolver nos
anos de vigéncia; e, ainda, a programacao para a oferta de cursos e vagas; além
do cumprimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Entretanto € sabido que a concretizacao da missao e visdo previstas nos
documentos institucionais € fruto de um ato coletivo, onde o envolvimento da
comunidade académica é imprescindivel. Desta forma, desde a implantacdo do
PDI 2018/2020, o CESMAC buscou imprimir sua missado e visdo, bem com
realizar atividades que pudessem divulgar seus documentos institucionais para
maior integracao entre as atividades institucionais no ambito da gestédo superior
e as atividades dos cursos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano de Gestao (PG) sao
documentos de planejamento elaborados para orientar as politicas do Centro
Universitario Cesmac, tais documentos sdo de conhecimento da maioria dos
docentes e técnicos administrativos (62% e 59% respectivamente), porém
observamos que tal comportamento nao foi mantido no meio discente, onde 52%
sabem da existéncia de tais documentos, porém seu conteudo € desconhecido;
para tanto medidas de divulgacao de tais documentos estdo sendo implantadas

por nossa IES para sanar tal fragilidade.

cesmacedwbr | (82) 32155000 | Rua Cénego Machado, 918, Farol | CEF. 57051-160 | Maceid, Alagoas



CESiMAC

A pesquisa mostrou que ac¢des desenvolvidas pela IES durante o triénio
2018/2020, no sentido de divulgar e conscientizar a comunidade académica no
tocante a articulacao entre da misséo e o PDI, imprimiram resultado positivo.

No que tange as ac¢des de responsabilidade social, os resultados mostram
que cada vez é maior o numero de discentes e docentes envolvidos nas
oportunidades ofertadas pela IES. O Centro Universitario Cesmac,
fundamentado nas concepc¢des da ética, da responsabilidade socioambiental e
da educacgéo com qualidade, assume uma proposta pedagdgica que valoriza as
competéncias e articulacdo da teoria e da prética, voltada para a formacao do
cidaddo integral, ético, comprometido com a sociedade e qualificado para o
exercicio da sua profissdo. Durante o periodo de 2019, os diversos cursos de
graduacgao registraram mais 50.000 servigos e/ou atendimentos por meio de
incubadora empresarial tecnoldgica, nucleo de préticas juridicas, Comissao de
Biosseguranca, clinicas-escolas etc., contando com envolvimento de discentes,
docentes, corpo técnico administrativo e comunidade civil. Em 2020 o panorama
pandémico ndo permitiu que a presencialidade nas atividades do Cesmac fosse
realizada visto que a instituicdo seguiu, rigorosamente, todas as determinagdes
governamentais para o enfrentamento do cenario pandémico, logo as atividades
praticas foram realizadas de forma remota, por meio de Telemonitoramentoe
Teleconsulta,; quando foi permitido o retorno das atividades praticas, estas foram
realizadas seguindo todas as normas de biosseguranca, como também foi
investido em novas tecnologias para a viabilizacdo do ensino hibrido, o qual foi
realizado com muito sucesso.

Observamos que ha uma grande satisfacdo quanto a acdo do CESMAC
no que concerne a promoc¢ao da cidadania e inclusao social, a defesa do meio
ambiente, a producao cultural e artistica, ao esporte e lazer. Como também com
relacdo a apresentagdo e divulgacdo dos projetos e agcbes de responsabilidade
social, notamos um alto indice de satisfacdo entre a comunidade consultada.

Convém destacar que, o CESMAC tem se preocupado com a
necessidade de formar profissionais para o Sistema Unico de Saude (SUS)
criticos, reflexivos, humanos e tenham a capacidade de trabalhar em equipe,
realiza atividades que seguem os principios da universalidade, da acessibilidade,
do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da
responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da participacdo social,
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considerando o sujeito em sua singularidade e insercéo soécio cultural, buscando
sempre produzir a atencao integral. O programa Cesmac Integrado desenvolve
acOes integradas em diversas atividades, por meio dos docentes e discentes dos
cursos dos cursos da saude (Biomedicina, Educagdo Fisica, Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Servi¢co
Social).

Esta metodologia permite o discente conhecer e vivenciar o fazer salude
no seu conceito ampliado, desde o acolhimento ao paciente com escuta
qualificada até as atividades de promoc¢do da saude e prevencdo de doengas
com uma equipe multiprofissional, aprimorando as relacdes interpessoais e 0
conhecimento de todas as areas envolvidas, o que facilita o atendimento integral
e humano ao paciente. Em relacdo a comunidade observamos um impacto na
situacdo de saude percebida pelas mudancas no estilo de vida, como a busca
por uma alimentacdo mais saudavel e a pratica de atividade fisica, além da
autonomia e do autocuidado, percebidos nas visitas domiciliares e nas reunifes

dos grupos.
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4.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

As politicas do Cesmac estabelecidas no PDI 2018-2020 estédo definidas
de acordo com as seguintes areas: ensino, pesquisa e extensao. As formulagfes
dessas politicas estdo organizadas de acordo com objetivos e metas, 0s quais
se constituem em elementos que devem nortear a elaboracéo dos Planos Anuais
das unidades componentes do Cesmac.

Os resultados aqui apresentados buscaram compreender os elementos
construtivos da préatica académica (ensino, pesquisa e extensdo), verificar a
coeréncia entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o
atendimento aos discentes. Ao considerar o contexto educacional e a insercao
social, foi necessario também compreender o perfil do corpo discente vinculado
aos diferentes cursos de graduacédo do CESMAC.

Com a pesquisa institucional no Ano Ill - 2020 observou-se que para a
maioria dos participantes docentes, discentes, corpo técnico administrativo e
comunidade, existem um bom nivel de satisfacdo. Como podemos constatar no

quadro a seguir:
Quadro 2. Porcentagens dos itens pesquisados referentes aos Eixo 3. Ano Ill, 2020
EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

1-Técnico Administrativo

- 77% Concordam que a IES divulga nos canais de comunica¢éo a realidade académica
- 45% Ha comunicacgao interna garante o repasse das informag6es

2- Docente

-90% Classificam como adequada a matriz curricular

-89% Acreditam que o regime didatico é adequado para o perfil do egresso

-88% de satisfagdo quanto a capacitacdo para trabalhar no processo remoto

-77% Acreditam na importancia do ensino a distancia

-Satisfacdo com relacéo aos programas oferecidos pelo Cesmac

Monitoria: 89% Extensdo: 92%
Iniciacé@o Cientifica: 83% Pés Graduacéo: 75%
Pesquisa: 75% Programa de atendimento ao discente: 85%

-90% Satisfagdo para relevancia cientifica das pesquisas, Integracdo das atividades de extensao,
relevancia educacional, social e econdmica da extensédo

-55% Estéo satisfeitos com o apoio institucional a eventos externos

3- Discente

- 75 % Concordam com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo atendem a missao institucional
-70,2% Satisfagdo com a matriz curricular

-68% Acreditam que o regime didatico é adequado

-51% estéo satisfeitos no que diz a respeito das metodologias adotadas nas aulas remotas
-Satisfacdo com relacdo aos programas oferecidos pelo Cesmac

Monitoria: 52% Extensdo: 60%
Iniciacéo Cientifica: 53% Pés Graduacéo: 45%
Pesquisa: 55% Programa de atendimento ao discente: 57%

-56% Relevancia cientifica das pesquisas; Integracdo com as atividades de extenséo, relevancia
educacional, social e econémica das atividades de extensao

4- Comunidade Civil

*N&o foi possivel avaliar em decorréncia da pandemia do Covid 19.

Fonte da Pesquisa, 2020
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Ademais, foi observado que entre os participantes da pesquisa, as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo sdo plenamente satisfatorias, com
destaque apenas a necessidade de ampliacdo de atividades praticas apontada
pelos discentes, ao afirmarem que o curso favorece a articulagdo do
conhecimento tedrico com atividades préticas, como também a necessidade de
melhores condicBes para a realizacdo de pesquisas. Importante destacar que
houve uma melhora expressiva no Eixo 3 na 6ética da comunidade académica
consultada em 2020.

Convém reforcar que sao pontos fortes apontados pela pesquisa: oferta
de oportunidades para participacdo em monitoria, pesquisa e/ou extensao,
estratégias metodoldgicas e avaliativas adequadas, adequacdo de proposta
didatico-pedagdgica coerentes com as demandas de mercado, articulacdo
teoria-pratica, como também o remodelamento do ensino remoto durante o
periodo de pandemia, onde com o advento da plataforma Microsoft Teams foi
possivel manter o regime pedagdgico coadunado com a misséo institucional,
priorizando a qualidade do ensino sincrono e assincrono durante o periodo
pandémico.

Visando realizar uma aprendizagem de exceléncia, 0 ensino a pesquisa e
extensdo do Cesmac proporcionam a construcdo de competéncias, habilidades
e atitudes, por meio da utilizacdo de praticas pedagogicas diversificadas e
inovadoras essenciais a uma educacdo qualificada. Com o objetivo do
permanente esforco para alcancar a exceléncia por meio da busca de inovacdes
curriculares que proporcionem flexibilidade na formacéao, inclusive com a oferta
de atividades de caréter interdisciplinar e a promocao de programas e projetos
que integrem alunos em todos 0s niveis e ambientes académicos, a IES orienta
a manter o foco na garantia da qualidade de suas acdes académicas e
pedagdgicas, houve um crescimento no triénio avaliado, e mesmo no cenario
pandémico a IES continuou a investir e incentivar a comunidade académica no
gue concerne 0s projetos de monitoria, pesquisa e extensao.

Percebe-se também através dos resultados do relatério que, as politicas
voltadas ao Ensino, Pesquisa e Extensdo tém contribuido positivamente para a
formacdo do egresso, permitindo a articulagdo teoria-pratica, como também
mostrou-se satisfatoria durante o periodo de pandemia enfrentado no corrente

ano.
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Convém destacar que, entre os docentes participantes da pesquisa, mais
de 85% se mostraram satisfeitos com as oportunidades ofertadas pela IES,
trazendo como sugestbes nos comentarios analisados: necessidade de
ampliacdo do numero de bolsas para pesquisa, maior divulgacdo das
oportunidades (edital, professores disponiveis, areas ofertadas etc.) e das acbes
realizadas pela IES (dar mais visibilidade aos eventos e/ou acles
desenvolvidas), incentivar cada vez mais a divulgacdo dos resultados obtidos
pelos participantes das atividades de pesquisa e extensdo e a necessidade de
envolvimento cada vez maior dos discentes na realizacdo de praticas
investigativas.

Quanto as politicas de apoio ao discente, além das bolsas de extensédo e
pesquisa, o0 Cesmac conta com programas de financiamentos estudantis, que
sao: FIES, PRAVALER e Educa + Brasil.

O corpo discente da instituicAo conta ainda com a Central de
estagios/Cesmac, que possibilita ao aluno desempenhar funcdo de
estagiarios nos diversos setores da iniciativa publica e/ou privada, recebendo
bolsa de estudos parciais que contribui para a formacao profissional e
possibilitaumarenda, garantindo sua permanéncia nos cursos, além de abrir
perspectivas para o desenvolvimento futuro de sua profissao.

Existe ainda o nucleo de apoio psicopedagdgico que se objetiva a
prestar atendimento aos alunos, docentes e colaboradores, em carater
preventivo, informativo e de orientacéo individual e/ou coletiva. O trabalho
desenvolvido pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Discente atende
aos alunos, através da procura direta ou agendamento feito por procura
espontanea ou encaminhamento e visa atender situacoes relacionadas ao
processo de ensino e aprendizagem ou necessidades psicoldgicas. Nesse

caso, o encaminhamento é realizado pelas Coordenacdes dos Cursos,

atendendo a solicitagcdo do académico, do docente ou da familia.

Desse modo, o desenvolvimento do apoio visa ao atendimento de
alunos, docentes e colaboradores da instituicdo e tem por missao, zelar pelo
bem-estar e pela qualidade de vida da comunidade académica objetivando
0 sucesso no desempenho académico.

O Diretério Académico que se trata de uma entidade estudantil que
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representa os estudantes de diversos cursos. Suas fungdes podem ser, e
em geral sdo diversas. Algumas delas sao: a organizacdo de atividades
académicas extracurriculares como debates, discussdes, palestras,
semanas tematicas, recepc¢ao de calouros e realizacdo de projetos de
extensao; encaminhamento, mobilizac&do e organizacao de reivindicagoes
e acles politicas dos estudantes; mediacdo de negociacdes e conflitos
individuais e coletivos entre estudantes e a IES; realizacdo de atividades
culturais como feiras de livros, festivais diversos, entre outros. Através dos
representantes do Diretorio Académico, os estudantes podem tirar duvidas
sobre todas as questdes relacionadas a sua vida académica, solicitar
pedido de auxilio para participacdo de congressos e conferéncias, e
encaminhar todo tipo de propostas em defesa dos interesses estudantis
junto as Coordenac8es dos Cursos e os demais 6rgdos do Cesmac. Trata-
se de um canal direto entre as coordenacdes dos cursos e os alunos,
considerado um apoio ndo somente ao discente, mas também para a IES
como um todo.

Existe também a Ouvidoria do Cesmac que € um 6rgao de natureza
mediadora sem carater administrativo, executivo, deliberativo ou decisorio.
A busca de solucdes é essencial em se tratando de ouvidoria. Uma vez
recebidas as sugestdes, reclamacdes, elogios ou dendncias, relativos as
atividades da IES, o ouvidor encaminha as manifestacdes, acompanha as
providéncias adotadas a fim de garantir o retorno aos estudantes.

A ouvidoria € formada pelo Ouvidor Geral e uma secretéaria. O Ouvidor
tem como objetivo: a identificacdo e solucdo de possiveis problemas
existentes, e principalmente, devido a caracteristica de atendimento
personalizado, a confidencialidade e a imparcialidade, constituindo-se
como nova alternativa para estudantes, professores e funcionarios
expressarem 0s Seus anseios, insatisfacdes, sugestoes e elogios, tanto ao
corpo académico, como ao corpo funcional e diretivo

Fica claro o comprometimento da Instituicho com um ensino de
gualidade, pois se percebe um grande incentivo e cuidado com toda a
comunidade académica, que mesmo durante o periodo de pandemia

continuou a oferecer todos os servicos citados de forma remota.
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4.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

A perspectiva da andlise da Sustentabilidade Financeira considera
imperativa a continuidade dos compromissos pelo CESMAC para oferta de
educacado superior de qualidade. Para o0 CESMAC, a gestdo do desempenho
econdmico-financeiro leva em consideracdo as estratégias e os planos de
desenvolvimento, tendo como pressuposto aspectos referentes a existéncia de
projecdo de recursos financeiros para suportar as acdes operacionais e para
definir investimentos que resultem em maior eficiéncia dos processos que visam
a qualidade dos Cursos, Programas, funcées académico-administrativas e de
apoio as atividades-fim. A IES, enquanto por sua caracteristica singular
(instituicdo sem fins lucrativos) tem buscado o equilibrio entre a necessidade de
investimentos com a disponibilidade de recursos e condi¢gbes que favorecem a
qualidade académica.

Durante o ano de 2020, com a pandemia do Corona Virus, houve a
necessidade de um reajustamento institucional quanto a adequacéo da IES para
0 novo paradigma proposto pela situagdo mundial, onde a IES adiantou as férias
de seus funcionarios para melhorar a estrutura para as aulas remotas e
posteriormente capacitacdo da comunidade académica; considera-se também a
responsabilidade da gestdo superior em manter todos 0S seus compromissos
financeiros em dia , inclusive a folha de pagamento, porém com o aumento da
inadimpléncia em todo Brasil no periodo pandémico, e conforme direcionamento
governamental, houve a reducéo de carga horaria e salarial de 25% de todo o
seu quadro de funcionarios no periodo de setembro a novembro, o que manteve
a sustentabilidade financeira da IES durante esse periodo.

Nessa esfera de analise € importante destacar que o Cesmac possui
politicas sélidas que permitem o ingresso e a continuidade de estudantes
carentes e de baixa renda, bem como aqueles que passam momentaneamente
por alguma dificuldade, possibilitando a regularizacdo e o recebimento de
dividas, contribuindo assim para o desenvolvimento social e econdmico,
baseada em Portaria especifica, a instituicdo disciplina sua concessédo de

descontos e gratuidades das seguintes formas:
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e Colaboradores, bem como seus dependentes, concessédo de até 50%
(cinquenta por cento) de desconto nos valores de suas mensalidades de
Graduacao e Pos Graduacgéo;

e Alunos dependentes de professores sindicalizados que nao sao
colaboradores da instituicdo possuem concessdo de 20% (vinte por
cento);

e Pais que possuem mais de um filho matriculado possuem desconto de
20% (vinte por cento);

A Mantenedora cumpre rigorosamente em dia com todas suas obrigacdes
com pessoal, encargos e beneficios. Foi assumido um incremento em suas
obrigacdes, essencialmente devido a implantacdo do novo plano de cargos e
salarios, algumas adequacdes do quadro de docentes, visando as exigéncias do
Ministério da Educacdo — MEC e reajustes dos acordos coletivos da categoria
dos colaboradores.

Ao longo do exercicio, o Departamento Financeiro manteve estreito
entendimento com o Departamento Administrativo e com a Pro-Reitoria
Académica, no que diz respeito das acbOes de adequacdo do ambiente
académico quanto a sua estrutura fisica, de equipamentos e de acessibilidade,
em consonancia com o PDI. A politica de investimentos da instituicdo pautado
no PDI esté voltada para a aquisicao de maquinas e equipamentos, manutencao,
reforma e ampliac@o de imoveis e atualizagdo do acervo bibliografico. Dentre os
principais investimentos realizados no ano de 2018, destacamos 0s
investimentos para os diversos cursos de graduacdo do CESMAC, que
permitiram a melhoria das condi¢cdes de oferta da educacgéo superior (insumos,
infraestrutura e instalacbes fisicas, corpo docente, acervo bibliogréfico,
convénios etc.) visto que a IES tem como foco a adequacédo as exigéncias de
migracdo para o Sistema do Ministério da Educacdo — MEC, obedecendo aos
niveis de prioridades definidos pela IES, em seu Planejamento Estratégico.

A InstituicAo procura investir na qualificagdo dos seus docentes e
colaboradores administrativos, bem como em palestras e seminarios e em bolsas
de iniciacéo cientifica, sendo este ultimo de extrema importancia para o contexto
académico. A IES tem demonstrado preocupacéo qualificacéo técnica, a IES tem

ofertado diversos cursos que permitam o aprimoramento do desempenho
2\
s

técnico-administrativo nas func¢des que realizam. Existe também um incentivo a:,/F
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formacéo superior com oferta de descontos para funcionarios e dependentes nos
cursos ofertados pela IES.

O controle das receitas e despesas orcadas € acompanhado pelo
departamento financeiro através de relatérios gerenciais, tendo como base de
informagdes nosso sistema de gestédo integrado, o qual possibilita visualizar com
clareza, fluxo de caixa, previsdo financeira diaria e o acompanhamento do
orcamento proposto. A IES tem buscado alternativas no mercado financeiro para
parcerias com instituicdes que trabalham com linha crédito de recursos
disponiveis para investimento Unico e exclusivamente em equipamentos,
possibilitando assim a atualizacao constante dos equipamentos em qualidade e
guantidade.

Em 2020, o Cesmac continuou com a avaliacao de desempenho didatico-
pedagdgico docente na perspectiva do discente, iniciado em 2016 (Docente pelo
Discente), observou-se que 90% participacdes registradas demonstraram
Satisfacdo. O questionario de desempenho docente buscou compreender a
percepc¢ao discente quantos aos aspectos de: Programacao e Organizacdo das
aulas, Dominio do conteudo e clareza na explicacao, Motivacdo ao aprendizado,
Interacdo com os alunos, Atencao individual ao aluno, Exames e avaliacdes e
Valores e principios éticos docentes (GARCIA-RAMOS, 1997).

Foi destacado pelos estudantes que participaram da pesquisa
semiestruturada, que a IES conta com corpo docente competente e qualificado
com énfase para: compromisso, pontualidade, acessibilidade, dominio de
conteudo e relacionamento interpessoal.

Os participantes indicaram a necessidade da manutencao de politicas de
qualificacdo docente, em especial para a diversificacdo de praticas metodologias
dindmicas e/ou avaliativa, além de uma maior integracao teoria-pratica.

Importante destacar que na avaliagdo discente, o corpo docente
demonstra coeréncia entre as avaliagcdes e 0s conteudos programaticos, como
também apresenta dominio do conteudo ministrado, relacionando-o com a
formacao profissional, como podemos observar no aumento da titularidade do

corpo docente.
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4.5 Eixo 5 - Infraestrutura

O Centro Universitario Cesmac é uma instituicdo de médio porte e por isso
necessita de uma estrutura fisica e tecnologica adequadas para o completo
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No seu PDI
2018-2020 a adequacdo da infraestrutura e da gestdo as demandas da
atualidade consta como um dos objetivos institucionais.

O Eixo 5, verifica as condicdbes que a I|IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao. Os
resultados, a luz do discente, mostram-se Satisfeitos com a Biblioteca
(quantitativo/acervo, infraestrutura e recursos humanos). Entretanto, o menor
indice de satisfacdo foi assinalado para as condi¢des de oferta de convivéncia e
cultura, condi¢des de oferta do ensino (ambiente, equipamentos, higiene, salas
de aula e recursos audiovisuais) e pesquisa.

Todavia, os resultados qualitativos apontaram para a necessidade de
aprimoramento no tocante a: manutencao de equipamentos (projetor multimidia,
ar condicionado, iluminacdo das salas de aula e escadas, elevadores e
bebedouros), numero restrito de livros para empréstimo, dificuldades para
estacionamento, acesso aos laboratérios de informatica (maquinas e acesso a
internet), tais indicadores foram repassados e avaliados pelas instancias
competentes para o melhoramento dos servicos de infraestrutura oferecido pela
IES.

Com a pesquisa institucional no Ano Ill - 2020, observou-se que para a
maioria dos participantes docentes, discentes, corpo técnico administrativo e
comunidade, o indice de Satisfacdo Bom para o Eixo 5, como podemos observar
no quadro 2.
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Quadro 3- indices de satisfagdo pesquisados no ambito do eixo 5.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

1-Técnico Admirativo

do trabalho

do trabalho

2- Docente

Avaliacdo quanto a satisfacdo::

- Recursos tecnolégicos (laboratérios, internet, equipamentos):80%
- Qualidade das instalacdes das salas de aula: 75%
-Espaco para lazer e convivéncia: 80%

-Acervo da Biblioteca: 90%

-Equipamentos e materiais disponiveis para as aulas: 80%
-Servico de limpeza e conservacao: 80%

-Complexo Inovador: 90%

- Uso da plataforma Microsoft Teams: 90%

3- Discente

Avaliacdo quanto a satisfaca:

- Recursos tecnolégicos (laboratérios, internet, equipamentos) 55%
- Qualidade das instalacdes das salas de aula: 45%
-Espaco para lazer e convivéncia: 40%

-Acervo da Biblioteca: 65%

-Equipamentos e materiais disponiveis para as aulas: 50%
-Servico de limpeza e conservacao: 60%

-Complexo Inovador: 80%

- Uso da plataforma Microsoft Teams: 80%

4- Comunidade Civil

*Devido a pandemia a comunidade civil n&o foi consultada

70% Concordam que a IES tem boas condi¢des de saude e seguranca para boa realizagao

72% Concordam que possuem todo equipamento e material necessario para boa realizacéo

Fonte: Dados da pesquisa,2020
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5. ANALISE DOS DADOS E AQC)ES DECORRENTES DA AUTOAVALIACAO

Com o objetivo de ressaltar os avancos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pelo Cesmac, € realizada a analise dos dados com base nas
consultas conduzidas pela CPA & comunidade universitaria. As respostas dos
participantes caracterizaram a frequéncia de opc¢des nas categorias “Excelente”,
“Muito Boa”, “Suficiente”, “Insuficiente”, “Inexistente”, “Desconhec¢o”, “Nao se
Aplica” e “Desconhe¢o”; ou fizeram uso da Escala Likert, mas de forma adaptada
a pergunta, como por exemplo: “Concordo Fortemente”, “Concordo”,
“Indiferente”, “Discordo” e “Discordo Fortemente”. Para cada alternativa foi
atribuida uma nota, respectivamente 5, 4, 3, 2 e 1, restando “Desconheco”, “Nao
se Aplica” e “Desconheco” sem valor correspondente.

A Autoavaliagdo institucional ocorreu de forma seriada onde a
comunidade académica foi consultada em momentos diferentes, onde todos os
eixos e suas referidas dimensdes foram avaliadas.

As dimensdes estdo correlacionadas aos eixos de acordo com a seguinte
estrutura:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
-Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagao
e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

-Dimenséo 1 - Missao e PDI

- Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao
e Eixo 3 - Politicas Académicas

-Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo

-Dimenséao 4 - Comunicacdo com a Sociedade

-Dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4 - Politicas de Gestao

-Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

-Dimenséao 6 - Organizacéo e Gestao da Instituicao

-Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

-Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica
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Os questionarios foram customizados para cada segmento da
comunidade académica e sofreram algumas alteracbes a fim de aprimorar a
coleta de dados.

As pesquisas envolveram a aplicacao de questionarios on-line. O convite
para participar da Autoavaliagdo ocorreu por meio de e-mail, de chamadas em
outras midias internas do centro universitario Cesmac e de cartazes afixados na
sede e nos demais campi.

Os dados coletados foram analisados e apresentados conforme 0s eixos
definidos pelo Sinaes. O diagndéstico é evidenciado também de acordo com o
roteiro estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

As notas dadas por cada segmento da comunidade universitaria para
cada dimensao foram abaixo pormenorizadas (Tabela 4) Os segmentos s&o
compostos por docentes (D), discentes de graduacdo (Di), técnicos

administrativos (T) e Comunidade Civil (C).

Tabela 5 — Notas atribuidas pelos segmentos aos eixos

Eixos D Di T C Média/
eixos

Eixo 1 4.4 4.0 4.1 * 4.1

Eixo 2 4.4 4.3 4.0 * 4.2

Eixo 3 4.3 4.1 4.2 * 4.2

Eixo 4 4.0 4.0 4.0 * 4.0

Eixo 5 3,9 3,7 4.2 * 3,9

Média/Segmento | 4,2 4.0 4.1 *

*Comunidade nado consultada durante o periodo da pesquisa devido a pandemia por COVID 19
Fonte: Dados da pesquisa 2020

A partir da analise das informacdes obtidas, a CPA elaborou os quadros
de nimeros 4 a 8, apresentando as potencialidades e fragilidades sobre cada
tema, assim como as propostas de acBes para a melhoria continua dos
processos relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do Centro

Universitario Cesmac.
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CEMTRD LBIVERSITARIC

Quadro 4 — Diagnadstico sobre o Eixo 1

Potencialidades

1. Planejamento e processo de autoavaliacdo estdo coerentes com o estabelecido no PDI
atual
2. Plano de Avaliagéo Institucional sendo atualizado anualmente
3. Ratificacéo do processo avaliativo mais dinamico e coeso
4. Alto indice de satisfacdo com o processo de Autoavaliacao Institucional
5. Satisfacdo com a divulgacao dos resultados do processo avaliativo
6. Engajamento dos setores do Cesmac nos processos avaliativo
7. Maior conhecimento do processo avaliativo institucional
Fragilidades
1. Participacdo ainda relativamente baixa da comunidade universitaria na autoavaliacdo
Proposicao de acbes
1. Aperfeicoar as etapas do ciclo do processo avaliativo, principalmente em relacdo a
sensibilizacdo e a proposicdo e implantagcdo de acbes

Quadro 5 — Diagndstico sobre o Eixo 2

Potencialidades

1. PDI relaciona a¢8es que buscam manter a coeréncia com a historia e a missédo do Cesmac
2. Contribuicdo dos setores/departamentos para o cumprimento da misséo institucional e do
PDI.

3. Aumento da satisfacdo quanto as a¢des do Cesmac na promoc¢ao de cidadania, inclusao
social, defesa do meio ambiente, producéo cultural e artistica.

4. Concordancia quanto o papel do Cesmac na formacgéo profissionais de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho.

5. Desenvolvimento de politicas de inclusédo social, enfatizando as ac¢des afirmativas e de
inclusdo social.

Fragilidades

1. Falta de conhecimento da misséo institucional (discentes)
2. Acbes voltadas para gestdo ambiental e qualidade de vida
Proposicao de acdes

1. Manter a divulgagéo da Misséo, Valores e Visdo em midia eletrdnica e fisica.

2. Conscientizagdo da comunidade académica quanto a importancia de articulacéo da Misséo,
PDI e PPC.

3. Realizagéo de acbes e/ou féruns de debates que permitam a disseminacdo de
conhecimentos voltados para a qualidade de vida e gestdo ambiental.
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Quadro 6 — Diagnadstico sobre o Eixo 3

Potencialidades
1.Aumento da satisfagdo no que concerne a relevancia cientifica das pesquisas, Integracao
das atividades de extensdo, relevancia educacional, social e econémica da extenséo.
2.0 fortalecimento das politicas institucionais através da criacdo dos nucleos especificos
3.0 aumento crescente dos programas de monitoria remota, extenséo e pesquisa
4.Utilizacdo das metodologias ativas através do complexo de inovacgéo
5. Reformulacdo das matrizes curriculares
6. Uso da Plataforma Microsoft Teams para o ensino remoto
7. Melhora da comunicacao e divulgacdo das atividades académicas
Fragilidades

1. Alguns cursos com avaliacdo vulneravel no ENADE

Proposicao de acbes
1. Promocéo de formagdo continuada aos docentes voltadas para Metodologia do Ensino e
avaliacdo do ensino aprendizagem.
2. Planejamento e acompanhamento pedagogico dos cursos em situacao de vulnerabilidade
3. Reunides periddicas com os coordenadores, NDEs e Colegiados dos cursos
4. Reunides periodicas com os representantes dos cursos.
5. Plantdes de apoio ao corpo docente em questdes pedagdgicas

Quadro 7 — Diagnostico sobre o Eixo 4

Potencialidades

1. Alta satisfacdo no gerenciamento dos cursos
2. Satisfag@o quanto ao emprego dos Recursos Financeiros nas atividades docentes
3. Interagdo das gestbes dos cursos de graduacdo com o corpo discente.
4. Aumento do indice de titulacdo e regime de contratacdo docente
Fragilidades
1. Conhecimento sobre o fluxo e os procedimentos necessérios a gestdo universitaria com
énfase aos gestores de curso
2. Conhecimento da participacdo dos funcionarios nas decisdes dos 6rgdos de gestao e
colegiado

Proposicao de acbes
1. Educacéo continuada para gestores que permitam condi¢des de processos de trabalho dos
gestores de cursos e/ou docentes.
2. Incentivo a qualificacdo docente (financeiro e/ou operacional).
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Quadro 8 — Diagnéstico sobre p Eixo 5

Potencialidades

1. Manutencao e atualizacéo do plano de acao ja formalizado, com indicadores estabelecidos

pelo préprio setor responsavel contemplando diversos aspectos como a gestdo da agua,

energia, disposicao de residuos, entre outros;

2. Propostas, apresentadas nas reunides com a reitoria, que alcangcam a resolucéo de varios

problemas atualmente existentes para os quais as acoes ja estédo detalhadas.

3. Manutencéo do complexo de Inovacédo Pedagdgica.

4. A Plataforma Microsoft Teams que permitiu 0 ensino remoto durante a pandemia
Fragilidades

1. Infraestrutura para realizacdo de atividades tedricas: ar condicionado, iluminacao,
internet/wifi, recursos audiovisuais, funcionamento dos elevadores e condi¢des de higiene e
estrutura dos banheiros.

2. Instalacdes das salas de aula

Proposicao de acbes

1. Visita as instalac¢des para identificacdo das fragilidades.
2. Reuniéo com os responsaveis pelos setores para resolucao dos problemas identificados.
3. Encaminhamento das demandas de materiais e aparelhos para os setores responsaveis

A Autoavaliacdo, desempenhada pela Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA), teve como meta tornar a pratica avaliativa uma acéo norteadora, na
perspectiva de que o autoconhecimento e a reflexdo dos resultados possam
contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo administrativa. Desta forma, foi fundamental que cada
instituicdo se (re) conheca de modo sistemético e mantenha-se firme na busca
por melhorias nas diversas dimensdes e no fortalecimento de suas relacbes com
a comunidade académica e a sociedade.

Este trabalho foi fruto da trajetéria percorrida pela Comissédo Propria de
Avaliacdo — CPA, durante o processo de Autoavaliacéo institucional, realizado
no Centro Universitario Cesmac, com base no triénio 2018/2020 Os resultados
congregam a interpretagcdo da comunidade a luz do PDI, trazendo ainda
sugestbes de acgbes, cujo objetivo foi o de apontar o caminho para uma
aproximacédo a melhoria da qualidade da educacéo superior e aos anseios da
comunidade académica. A Autoavaliacdo focaliza aspectos essenciais para
oferta de educacédo superior de qualidade e proporciona informagdes

significativas para a construgdo de uma cultura avaliativa institucional, neste
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sentido deve-se priorizar ndo s6 o processo, mas também os produtos e/ou
resultados obtidos.

Ao longo do processo Autoavaliativo, foi possivel observar ainda que os
atores sociais participantes da pesquisa de avaliacao foram envolvidos e desta
forma, sentiram-se motivados, visto que sdo responsaveis diretos pelo
fornecimento de informacdes valiosas para a compreensdo da realidade
institucional que foi representada neste relatério final da Autoavaliacédo
institucional 2018/2020 o que contribuiu de forma significativa para a ampla
execucgao do projeto Autoavaliativo.

Contudo, € valido salientar que a ampla socializacdo do processo
Autoavaliativo permite aos gestores académicos e administrativos, em todas as
instancias, a visualizacao das fragilidades como possibilidades de melhorias da
educacao superior ofertada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio destas consideracfes finais, ressaltamos que de maio a
dezembro de 2017 a educacdo superior brasileira passou por mudancas
profundas em relacdo a legislacdo e avaliagdo, alterando significativamente a
base regulatéria da educacdo superior; baseados nesta premissa a
CPA/Cesmac realizou o planejamento do triénio 2018-2002 baseado em tais
alteracgodes.

Observamos tais mudancas nos atos regulatorios/Decretos/Portarias:
-DECRETO N°9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017, regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da

educacao nacional.

-PORTARIA NORMATIVA N° 11, DE 20 DE JUNHO DE 2017, estabelece
normas para o credenciamento de instituicbes se a oferta de cursos superiores

a distancia, em conformidade como Decreto no 9.057, de 25 de maio de 2017.

-DECRETO N°9.235, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. Disp®&e sobre o exercicio
das funcdes de regulacao, supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educacédo
superior e dos cursos superiores de graduacédo e de pés-graduacao no sistema

federal de ensino

-PORTARIA N° 20, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre os
procedimentos e o padrdo decisério dos processos de credenciamento,
recredenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos, nas
modalidades presencial e a distancia, das instituicbes de educacao superior do

sistema federal de ensino.
-PORTARIA N° 21, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre o sistema e-

MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagfes

relativas aos processos de regulacéo, avaliacdo e supervisdo da educacdo
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superior no sistema federal de educagéao, e o Cadastro Nacional de Cursos e

Instituices de Educacao Superior Cadastro e-MEC.

-PORTARIA N°22, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispbe sobre os
procedimentos de supervisdo e monitoramento de instituicbes de educagdo
superior e de cursos superiores de graduacao e de pds-graduacéo lato sensu,
nas modalidades presencial e a distancia, integrantes do sistema federal de

ensino.

-PORTARIA N°1.382, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017. Aprova, em extratos, 0s
indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacgéo de organizacdo académica
nas modalidades presencial e a distanciado Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior-Sinaes.

-PORTARIA N°1.383, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017. Aprova, em extrato, 0os
indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo para os atos
de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas
modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacgédo Superior - Sinaes.

-PORTARIA NORMATIVA N°19, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2017. Disp&e sobre
os procedimentos de competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP referentes a avaliacdo de instituicdes de
educacao superior, de cursos de graduacao e de desempenho académico de

estudantes.
-NORMATIVA N°1, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. Regulamenta o fluxo dos

processos que chegaram a fase de avaliagéo externa in loco pelo Inep, a partir
da vigéncia das Portarias n°1. 382 e n°1.383, de 31 de outubro de 2017.

No que diz respeito a avaliagdo frente as mudancas destacam-se 0s

quatros instrumentos de avaliacdo do INEP/CONEP que contemplam uma nova
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roupagem para as modalidades avaliativas do SINAIS, priorizando a
Autoavaliacao.

Neste panorama, a CPA do Centro universitario Cesmac foi remodelada
para atender as necessidades dos processos vigentes, no intuito de prezar por
uma avaliacdo de qualidade e que sirva de indicadores de crescimento para a
IES; para tanto adequamos 0 nosso projeto de avaliacdo para o proximo triénio
(2018-2020), baseado nas novas legislacdes e nos novos instrumentos vigentes,
que entraram em operacao a partir de janeiro de 2018 a luz das mudancas

ocorridas.
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