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1 INTRODUCAO

O CENTRO UNIVERSITARIO CESMAC apresenta neste documento, o
projeto para a consolidacdo de uma cultura avaliativa envolvendo
representantes das diferentes dimensbes que compdem a comunidade

académica da IES, bem como todos 0s seus cursos (presenciais e a distancia).

Como resultado de estudos e discussdes realizados nas reunifes da
CPA, a execucdo do projeto objetivara ndo apenas cumprir o prazo e as
determinacdes do MEC. Acima de tudo, seré pautada pelo compromisso social

institucional assumido.

Para que frutos sejam colhidos é preciso, no entanto, que o conceito de
avaliacdo que permeia todo o trabalho seja o de compreender em conjunto,
estabelecendo significacbes e direcbes; ndo de segmentos ou de partes
isoladas, mas de totalidades concretas que constituem a instituicdo como um
todo; em que avaliar se instaure como um instrumento de construgcdo dessa

integracao.

Portanto a avaliacdo institucional, que aqui se pretende, refere-se a
qualidade. Ndo a qualidade presente nos fragmentos, na separacdo, mas
aguela presente nas relacbes de conjunto, algo que deve ser julgado
valorativamente em momentos determinados em conjunto com o processo de

melhoria.

Assim, o projeto de autoavaliacdo apresenta e se pauta nas dez
dimensdes da avaliacdo institucional, e abrange as estruturas de ensino
(presencial e a distancia), pesquisa, extensao e administracdo estabelecidas no
“‘Roteiro de Autoavaliacao Institucional” elaborado e sugerido pelo Ministério da
Educacdo, sendo regido pelo Regulamento de Autoavaliacdo Institucional.
Abrange ainda o ensino presencial e, futuramente, o ensino na modalidade a

distancia quando iniciado na IES.
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2 A AVALIACAO

As Diretrizes a serem seguidas pela CPA durante o processo de avaliagcéo
compreendem:

v' O que deve ser examinado antes da avaliacao.
v O que deve ser examinado e coletado durante a avaliacao.
v O que sera avaliado.

2.1 ESTRUTURA DA AVALIACAO

Todas as informagbes coletadas pertinentesa  avaliagdo  estédo
organizadas em eixos, categorias de analise e, indicadores.
v Eixos

Relato Institucional .m (o )0 ik e
descrevendo os sociedade; Gestdo da Institulgdo;
principais elementos do : (10) Sustentabilidade
processo interno e 19) Polltiras de Financeira

externo de avaliagio em Atendimento aos

relagdo ao PDI; Discentes )

Inclui os Relatorios da

*Extraido da Nota Técnica N2 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC

Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior ( SINAES)
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Sado0 desdobramentos das Dimensdes organizadas de acordo com as

caracteristicas mais pertinentes em funcdo do processo de avaliagéo:

1. Dimensao - Plano de Desenvolvimento Institucional.
a. Compromisso da IES.
b. Plano de Desenvolvimento - PDI.

c. Projetos Pedagdgicos e as articulacdes.

2. Dimensdes - Politica da IES
a. Ensino
b. Pesquisa
c. Extenséo

d. P6s-Graduacao

3. Dimenséo - Responsabilidade Social
a. Acbes

b. Contribuicdo

4. Dimenséao - Comunicac¢ao Social
a. Comunicacao Interna

b. Comunicacdo Externa

5. Dimensao - Politicas de Pessoal
a. Corpo Docente

b. Corpo Técnico Administrativo

6. Dimensao - Gestao Institucional
a. Plano de Gestao
b. Plano de Metas

c. Estrutura Organizacional

7. Dimenséo - Infraestrutura
a. Instalacdes Gerais
b. Biblioteca
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c. Laboratorio e Instalacdes Especiais

8. Dimensao - Avaliacéo Institucional
a. Procedimentos de Avaliagcao
b. Acompanhamento do Planejamento Institucional

9. Dimensdes - Corpo Discente
a. Politicas de Acesso
b. Politicas de Participacéo

c. Politicas de Atendimento

10. Dimenséao - Gestao Financeira
a. Sustentabilidade Financeira

b. Compromisso na oferta da Educacéo Superior

O quadro a seguir explicita as dimensfes, as categorias de analise e 0
detalhamento dos indicadores considerados mais significativos e passiveis de
serem avaliados pela CPA. Cabe ressaltar que os instrumentos de avaliacao

sao definidos a cada ano segundo calendario especifico aprovado pela CPA.

Os instrumentos sdo elaborados de acordo com necessidades

especificas para a educacéo presencial e EAD (anexo).
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EXEMPLOS DE INDICADORES QUE PODEM SER ABORDADOS NA ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS

DIMENSAO CATEGORIA DE ANALISE INDICADORES
v Finalidades, objetivos e compromissos;
v' Missdo, filosofia e valores
Missdo e PDI Plano de desenvolvimento institucional v' Metas, acoes e politicas institucionais;
v Articulagdo entre PDI e PPCs da IES
v Perfil dos alunos e egressos
v Concepgdes norteadoras da formacédo profissional;
v Obijetivos do curso;
v Perfil do egresso e competéncias,
v Organizagdo curricular,
Proposta Pedagédgica da IES v Organizagdo didatico-pedagogica,
PPC de graduacéo e p6s-graduacao (presenciais e EAD) v’ Estagios, TCC e monografias de conclusao,
Curriculos e programas dos cursos (presenciais e EAD) v Avaliacédo da aprendizagem,
Politicas institucionais de ensino (presenciais e EAD) v Projetos institucionais,
. . Atividades académicas v Articulacdo entre pesquisa e demais atividades
Politica para o ensino, a . oo . . L
. ] x Grupos de pesquisa v' Critérios para o desenvolvimento de pesquisa, participagdo em
pesquisa e a pds-graduacéo Publicacs
ublicacGes eventos,
Obtencédo de meios para desenvolvimento de pesquisa v Grupos de pesquisas cadastrados
Distribuic¢do equilibrada da producéo docente v Politica de manutenc&o e expansdo de cursos de pos lato e
Sistemas de comunicagdo para EAD stricto sensu,
Material didatico para EAD v' Bolsasde IC
v Produtividade docente,
v Integracdo e cooperagéo entre programas de pesquisa e pos;
v Produgédo de material didatico para uso em EAD
v Uso da linguagem dial6gica no material para EAD
Ac0es voltadas a promogéo da cidadania e atencéo a setores v’ Sistematizacdo de atividades de extensao voltadas a
sociais excluidos comunidade,
v’ Participagdo de alunos nas agdes de extensdo e intervencao
Politicas de Responsabilidade | Transferéncia de conhecimento e importéncia social social,
Social v Politica de bolsas
Educacdo Inclusiva v Politica de inclusdo de portadores de necessidades especiais
v Impacto das atividades desenvolvidas;
Meio ambiente v Conveénios e acordos com instituicoes,




Comisséo Propria de Avaliacédo do
CESMAC
Plano de Acao

Solidariedade

Contribuicdo educacional, social, cultural e tecnoldgica

Comunicagdo com a
sociedade

Estratégias e recursos de comunicagao interna e externa
Imagem publica da IES

Ouvidoria

ANENEN

Meios e canais de comunicacgdo usados interna e externamente,
Folhetos, jornais e revistas para divulgacdo interna e externa,
Internet como divulgacdo dos cursos de graduacao (presenciais
e EAD) e p6s graduagao

Orientac6es aos alunos,

Visibilidade dos programas de p6s

Acesso via web

Disponibilidade do ouvidor

Resposta as demandas da ouvidoria

Organizacéo e gestdo da IES

Gestdo institucional
Sistema de gestdo da IES

Tecnologias de informagéo e comunicagdo para EAD

NN S AN NE N NN

Plano diretor

Funcionamento, composicao e atribui¢cdes dos colegiados,
Politica de capacitacéo de RH,

Participacdo dos gestores na solucdo de problemas,
Regulamentos internos e outros.

CondicGes de telecomunicacOes para a interacao entre
professores, alunos e tutores da EAD

Infra-estrutura fisica

Instalacdes gerais
Biblioteca
Laborat6rios

Instalagdes especificas

AN N N N N N N N N SR N

Salas de aula

Salas de orientacdo

Salas de atendimento ao aluno

Secretarias

Sanitarios

Praca de esportes e areas de convivéncia
Acessibilidade

Suporte tecnolégico e instrumental para cursos EAD
Acervo,

Rede de informatica disponivel na biblioteca,
Laboratdrios de informatica

Materiais de laboratdrios

Equipamentos de informética

Recursos audiovisuais

Reproducdo grafica

Pélos de apoio presencial para EAD
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ANRNIN

Secretaria para EAD
Salas de tutoria para EAD
InstalagGes administrativas para EAD

Politica de RH

Corpo técnico administrativo
Equipe multidisciplinar para a EAD

Corpo docente

AN N N N N N N Y N N N YN

Dominio de funcdes setorias pela chefia,
Adequacéo do funcionario a fungio exercida
Politica de qualificacéo profissional administrativo e docente,
Relacionamento interpessoal

Atendimento ao aluno EAD

Trabalho de tutoria para o programa EAD
Equipe de producdo do material para EAD
Qualificagdo docente

Regime de trabalho docente

Formacéo docente

Plano de carreira

Producéo cientifica

Mediacao pedagogica dos tutores da EAD

10
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Sustentabilidade financeira

Sustentabilidade financeira

Politica direcionada a aplicacdo de recursos

ASANENENRN

Planilha financeira do PDI

Relagdo entre orgamento e gastos

Politica de capacitacdo docente

Politica de capacitacéo de administrativos
Politica de expansdo das instalagdes fisicas

11
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3 RESULTADOS

Os questionarios aplicados buscaram verificar o grau de satisfacdo e o

retrato institucional pelos diferentes segmentos, baseando-se na seguinte

classificacdo: Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio); Concordo

(Satisfatorio); Indiferente (Regular); Discordo (Insatisfatério); Discordo

Totalmente (Plenamente Insatisfatorio); Nao sei

responder/Prefiro n&o opinar.

responder; N&o sei

Os resultados obtidos serdo classificados conforme discriminado no

guadro abaixo.

PONTUAC@ES DAS CONCEITO ANALISE DO MEDIDAS A SEREM
RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS
Quando a questédo é )
atendida em entre 76 5 Otimo/Excelente

e 100%

Indica satisfacéo

Quando a questao é

Sugere necessidade de

atendida entre 51 e 4 Bom/Bem ;
melhorias

75%

Quando a questéo é 3 Suficiente Devem ser tomadas

atendida entre 26 e medidas para melhorias

50%

Quando a questao é Devem ser tomadas

atendida entre 11 e 2 Insuficiente medidas para melhorias

25% em carater de urgéncia

Quando a questéao é Devem ser tomadas

atendida entre O e 1 Ruim medidas para melhorias

10%

em carater imediato

12
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4 ESTRATEGIAS E ETAPAS

Para alcancar os objetivos propostos, as seguintes estratégias de trabalho

serao seguidas:

1. Realizacdo de seminarios para a conscientizacdo da comunidade
interna e externa em relac&o ao processo avaliativo.

2. Formacéo de subgrupos responsaveis pela realizacao de tarefas.

w

Construcdo de instrumentos para a coleta, avaliacdo e analise dos
dados.

Coleta dos dados.

Transformacédo dos resultados em graficos, tabelas, quadros.
Interpretagao / leitura dos dados.

Elaboracao do plano tatico-operacional.

Plano de correcao.

© © N o g &

Divulgacéo dos resultados.

De acordo com o paragrafo 1° do art. 13 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de
2004, a autoavaliacdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro,
respeitado as datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e
aprovado no Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se
planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser executadas nesse
periodo. O cronograma proposto para o0 desenvolvimento das atividades de

avaliacdo institucional contera as seguintes etapas:
4.1 ETAPA 1: CONSTITUICAO DA CPA
Constituicao formal da CPA, e se necessario reformular, por ato da Reitoria.

Nesta fase sdo realizadas iniUmeras reunides para troca de ideias e estudo de

materiais. Divulgacao do cronograma da CPA.

13
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4.2 ETAPA 2: PREPARACAO DA COMUNIDADE INTERNA PARA A
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A preparacao da comunidade interna demandard amplos debates acerca do
projeto de avaliacdo institucional nos espacos de representacdo académica e nos
orgdos colegiados da IES. N&o obstante, ha que se deixar claro: devem, os
mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca

do proprio SINAES, sua concepcéo e suas funcoes.

4.3 ETAPA 3: OPERACIONALIZACAO DO PROJETO DE AUTO-
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacdo institucional que
abrange desde a publicacdo do calendéario anual, elaboracdo dos instrumentos (se
for o caso) para coleta de dados, elaboracdo ou reformulacdo dos questionarios,
capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo elaborados (ou reformulados)
de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliacéo.

4.4 ETAPA 4: CONSOLIDACAO E ANALISE DOS DADOS
INSTITUCIONAIS

ConsistirdA numa analise minunciosa acerca da veracidade e da consisténcia

das informagdes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

4.5 ETAPA 5: APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Finalizada a fase de consolidacdo e analise dos dados institucionais era a
vez de apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retro-

alimentacao dos atores institucionais.

14
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4.6 ETAPA 6: REFLEXAO

Consiste em refletir acerca da adequacdo do préprio processo e da
sistematica avaliativa posta em marcha, no &mbito da IES. E, assim, uma atividade
que implica numa autocritica de todos os agentes implicados, visando ao

aprimoramento da atividade.

4.7 ETAPA 7: ELABORACAO E ENVIO DO RELATORIO A CONAES

Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser
enviado a CONAES. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade
avaliativa, as estratégias metodologicas empregadas, os dados utilizados, as
repercussdes institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros aspectos que

afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

5 COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

As informacdes, que deverdo alimentar a atividade de coleta, serdo
constituidas pelos atores e/ou setores internos da IES, detentores de dados

Uteis a avaliacao das dimensdes institucionais previstas.

A autoavaliacdo é voluntaria e sigilosa, por isso, 0s comentarios nao
receberdo codigo ou identificacdo. Pelo fato de ser informatizado e privatizado,
os instrumentos de coleta permitem aos participantes maior liberdade de
expressdo e participacdo e deverdo coadunar-se a natureza complexa dos
dados e informagfes institucionais, isto €, respeitardo as especificidades dos

fendbmenos educacionais e institucionais.

Os instrumentos deverdo ainda respeitar as especificidades do ensino

de graduacéao (presencial e a distancia), pos-graduacao, sendo necessaria sua

15
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prévia aprovacao pelos érgéos colegiados anteriormente a utilizacdo na

autoavaliacao.

A atividade de analise dos dados institucionais dar-se-a através do

emprego de técnicas e procedimentos adequados a natureza dos mesmos.

Os dados quantitativos serdo tabulados em Excel e analisados através

da média aritmética e/ou conceitos, cuja amostra da pesquisa sera aleatoria

simples e os padrdes para analise e interpretacdo dos dados quantitativos

estdo explicitados no Quadro 1 abaixo. Ja o conteudo dos dados qualitativos

obtidos nos comentérios deixados pelos respondentes serdo analisados,

objetivando-se descobrir os “nucleos de sentido” a partir da ideia central que

compdem a mensagem do contetdo ou a frequéncia de aparicdo dos dados.

Quadro 1 — Padrbes para andlise e interpretacdo dos dados quantitativos.

PONTUACOES DAS ANALISE DO MEDIDAS A SEREM
CONCEITO
RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS

Quando a questéao é
atendida em entre 76 5 Otimo/Excelente | Indica satisfacéo
e 100%
Quando a questéo é _

) Sugere necessidade de
atendida entre 51 e 4 Bom/Bem _

melhorias

75%
Quando a questédo é

_ o Devem ser tomadas
atendida entre 26 e 3 Suficiente _ _

medidas para melhorias

50%
Quando a questéao é Devem ser tomadas
atendida entre 11 e 2 Insuficiente medidas para melhorias
25% em carater de urgéncia
Quando a questéao é Devem ser tomadas
atendida entre 0 e 1 Ruim medidas para melhorias

10%

em carater imediato

16




Comisséo Prépria de Avaliacdo do
CESMAC
Plano de Acgéo

Os dados serdo apresentados em quadros, gréficos e/ou tabelas
acompanhadas de sintese descritiva de cunho qualitativo. Nas entrevistas e
nos instrumentos com questbes abertas, serdo efetuadas analises de
contetdo, cuja finalidade é obter uma descricdo objetiva, sistematica,
guantitativa e qualitativa das informacbes. Os dados coletados e as
informacgdes levantadas serdo organizados, compilados para cruzamento e
analise completa dos mesmos.

A andlise dos dados levantados, bem como todo o processo de
avaliacdo, terdo como elemento norteador o Projeto de Desenvolvimento
Institucional do CESMAC.

O resultado devera constar relatorio final de avalia¢éo institucional, a ser
enviado a CONAES.

17
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Assim a avaliagdo de cada dimensao deve refletir a realidade da IES
para que o processo tenha eficacia e a avaliacdo de cada Dimensdo devera
produzir Relatério, conforme Nota Técnica Inep n.° 65/2014, seguido das
discussdes sobre o resultado (satisfatorio ou ndo), de um plano de trabalho
com acdes para a superacao das dificuldades encontradas no desempenho da

Instituicdo de Ensino.

Desta mesma forma também devera ser elaborado um Relatério Geral
da Avaliacdo para discusséo e readequacdo. A avaliacdo devera se converter

numa pratica rotineira nos diferentes niveis e instancias d a IES.

18
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ANEXOS
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INSTRUMENTOS

GERAL

DIMENSAO | — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

Critérios a serem observados na dimensao |

1.Formulac&o clara da misséo, objetivos/finalidades e
diretrizes institucionais

2. Coeréncia entre missao e os objetivos/finalidades
institucionais

3. Sintonia das diretrizes institucionais com o PDI e PPI
dainstituicdo

4. Grau de conhecimento e apropriacdo do PDI e PPI
pela comunidade académica

5. Coeréncia entre programas/projetos em
desenvolvimento e metas tragadas no PDI

6. Coeréncia entre formacgéao recebida e atuacéo
profissional (perfil do egresso)

7. Identificag&o do perfil dos ingressantes pelos
gestores e professores

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- N&o sei responder;

0 - Prefiro ndo

20
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DIMENSAO Il — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO E A EXTENSAO

Critérios a serem observados na dimensao Il

1.Formulacé&o clara da politica de ensino, da pesquisa,
da extensao e da pds-graduacéao

2. Articulacdo da politica de ensino, da pesquisa, da
extensao e da pos-graduacdo com o PDI

3. Ocorréncia de reformulagfes curriculares dos
cursos de graduacao em atendimento as Diretrizes
Curriculares Nacionais

4. Existéncia de revisdes curriculares nos cursos de
pés-graduacao

5. Existéncia de programas de apoio ao ensino, a
pesquisa, a extensao e a pos-graduacao

6. Melhoria na infraestrutura de apoio ao ensino de
graduagéo e de pos-graduacao

7.Existénciade mecanismosde avaliagdodoensinode
graduacéo e de p6s-graduacao

8. Equilibrio nadistribuicdo da carga horariadocente
para as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracéo

9. Satisfacdo dos alunos em relag&o aos cursos de
graduacéo e de p6s-graduacao

10. Exceléncia na producdo cientifica e existéncia de
meios de divulgacédo

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- N&o sei responder;

0 - Prefiro ndo
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DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Critérios a serem observados na dimensao Il

1. Relevancia das acdes universitarias para o
desenvolvimento local, regional e nacional

2. Estabelecimento de relagdes comos setores publicoe
produtivo, com o mercado de trabalho e com
instituicdes sociais, culturais e educativas

3. Democratizagéo do acesso a universidade

4.Desenvolvimento de politicas de permanénciaa
universidade

5. Existéncia de agdes sociais direcionadas corpo
docente, discente e pessoal técnico —administrativo
inclusive aos portadoresde necessidades especiais

6. Existéncia de politicas/praticas de incluséo social

7. Integracado da universidade com a sociedade

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- Nao sei responder;

0 - Prefiro ndo
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DIMENSAO IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Critérios a serem observados na dimensao IV

1. Comunicacdo interna e externa de qualidade

2. Distribuicdo adequada de recursos humanos,
materiais e financeiros paraacomunicagao internae
externa

3. Existéncia de boa imagem publica da Instituicdo

4. Existénciade divulgacdo aos alunos e a comunidade
externade DocumentosLegaise/ouNormasRegimentais
Reguladoras

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- N&o sei responder;

0 - Prefiro ndo
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DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

Critérios a serem observados na dimensao V

1. Formulacéo clara e ampla discussédo pela comunidade académcia
da politica de planos e cargos e salarios

2.Permanéncia de programas de qualificacé@o do corpo docente e
técnico administrativo

3. Bom clima de relacdes inter-pessoais

4. Desenvolvimento de estratégias de incentivo profissional e de
mecanismos para verificar a satisfa¢ao profissional

5. Excelente indice de qualificacdo docente

6. Excelenteindice detitulagédo do corpotécnico-administrativo

7.Indice adequado darelacdo entre niumero de estudantes e
recursos humanos (docente e técnico-administrativo) e darelagéo
entre nimero de professores e técnicos administrativo

8. Existéncia de mecanismos de avaliacdo do corpo docente

9.Existénciade mecanismos de avaliagdo do corpotécnico-
administrativo

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- N&o sei responder;

0 - Prefiro ndo
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DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Critérios a serem observados na dimensao VI

1.CoerénciaentreoPlanode InstitucionaleoPDle PPI

2. Definicdo clarada estrutura organizacional da
instituicdo

3. Definicdo claradas competéncias e atribuicbes dos
Dirigentes Institucionais

4.Formulagéo clarae adequagdo entre acomposicédo dos
orgaos colegiados e suasrespectivas atribuicdes

5. Existéncia de mecanismos de avaliagdo do
Desempenho da gestéo

6. Utilizacdo de metodologias e estratégias de Gestado

7. Sisteméticaderevisdo, atualizagao e/ou manutengao
dos documentos legais e/ou normas regimentais
reguladoras

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatorio);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- Nao sei responder;

0 - Prefiro ndo
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DIMENSAO VIl — INFRA-ESTRUTURA FISICA

Critérios a serem observados na dimensao VII

1. Adequada infra-estrutura para as atividades de ensino,
pesquisa, extensédoeadministracdo e boascondi¢cbes, estadode
conservagao e seguranca para a realizacao das atividades-fim da
instituicao

3. Utilizagao de infra-estrutura no desenvolvimento de préaticas
pedagdgicas inovadoras

4. Satisfagdo dos usuarios e adequacéo dos laboratorios, salasde
video, bibliotecas, outros espacos didatico-pedagdgicos e oficinas
emrelacdo ao desenvolvimento dos cursos e programas

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatoério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- Nao sei responder;

0 - Prefiro ndo
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INTERNA)

DIMENSAO VIIl - PLANEJAMENTO E AVALIACAO (AVALIACAO

Critérios a serem observados na dimensao
VII

1.Articulacdo do Plano Institucional com o contexto
sécio-econbmico onde a UDESC esta inserida

2.Planodeagbesparamelhoriacontinuadalnstituicdo

3. Coeréncia do Plano Institucional com o perfil dos
egressos

4. Alcance das metas previstas

5. Relagéo do Plano Institucional com o Projeto
Pedagogico dos Cursos de Graduagéo

6. Programa de Avaliacéo Institucional anterior ao
SINAES

7. Divulgacao dos resultados e relatérios da avaliagéo
internanacomunidade académcia (anterior ao SINAES)

8. A¢les realizadas a partir dos resultados da avaliagao
interna (anterior ao SINAES)

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatoério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- N&o sei responder;

0 - Prefiro ndo
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EGRESSOS

DIMENSAO IX — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E

Critérios a serem observados na dimensao IX

1. Relag&o adequada entre o numero de vagas/cursos
oferecidos e demanda existente na regido (relagéo
candidato/vaga)

2.Relacdo adequada entre matriculas e as vagas oferecidas
pelos cursos

3. Relacéo ingressantes/concluintes

4. Participacéo discente nos eventos cientificos, culturais,
técnicos e artisticos promovidos e organizados pela UDESC
(n°de alunos participantes e de eventosrealizados)

5. Oferta de meios de divulgacéo de trabalhos e producéo
discente (jornais, revistas, anais dos eventos)

6. Participacdo dos alunos em 6rgéos de representacéo
universitaria

7. Disponibilidade de canais de comunicagéo sistematica
com 0S egressos)

8. Ofertade cursos e atividades voltados para formacao
continuada dos egressos

9. Disponibilidade de informacGes sobre legislagdo
académica

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- N&o sei responder;

0 - Prefiro n&o
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DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Critérios a serem observados na dimensao X

1. Compatibilidade da previsdo orcamentaria com as
metas tracadas no PDI

2. Equilibrio entre previsdo orgcamentaria e acgdes
realizadas

3. Previsdo orgamentaria para as areas de ensino, de
pesquisa, de extensao e cultura e administracao

4. Pontualidade no pagamento dos salérios nos ultimos
seis meses

5. Adequacao entre as necessidades de ensino, pesquisa
e extensdo e a manutengédo e conservagao do espacgo
fisico

6. Investimento na ampliacéo do espaco fisico de acordo
com as demandas projetadas no PDI

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério);
4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);

3- Discordo (Insatisfatorio);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio);
1- Nao sei responder;

0 - Prefiro ndo
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DIMENSAO ESPECIFICA PARA PROGRAMAS E CURSOS EAD

Caro aluno, este questionario tem como objetivo coletar informacdes sobre
suas ac¢des ao longo da disciplina cursada a distancia. Os dados seréo de extrema
importancia para que possamos conhecer melhor o perfil de nossos alunos. Paratanto,
solicitamos que seja sincero ao responder aos itens abaixo, considere conceito 1 como
o menor nivel de satisfacdo ou qualidade no atendimento as suas expectativas e 5
como maior nivel atendimento a suas expectativas.

1) Comrelacéo aotempo que dedico ao curso, em média, poderia dizer que minha
dedicacdo é (considere 1 como baixa e 5 como excelente):

2) A minha preparacéao anterior é adequada para frequentar as disciplinas por
semestre ou modulos?

3) Apés as aulas, procuro me dedicar individualmente ou em grupo, para consolidar a
compreensao da matériaselecionada?
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4) Comrelacdo a minhaassiduidade e regularidade de comparecimento as web, e
atividades programadas:

5) Com relacdo a minha pontualidade para 0s momentos presenciais e chats:
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AVALIAC;AO DE CURSO DE EAD
Prezado aluno,

Aolongo do curso de modalidade a distancia, sera solicitado que respondaa
questionarios referentes aavaliacdo da disciplina e do curso. Este processo avaliativo é
uma tradicéo do ensino a distancia e tem por objetivo coletar informacdes sobre as
atividades desenvolvidas, a fim de verificar se os objetivos tém sido atingidos.
Solicitamos sua valiosa colabora¢éo como participante, no sentido de apresentar sua
avaliagdo quando for solicitado. As suas respostas contribuirdo para o
aperfeicoamento dostrabalhos desenvolvidos noambitodadisciplinae ou curso.

1) Em que local vocé acessa a Internet?
1) Em casa
2) No trabalho
3) Na universidade/po6lo
4) Em lanhouse

5) Outro:

3) Que tipo de conexdao a Internet vocé utiliza?
1) linha discada — modem com linha telefénica
2) banda larga (Ex: ADSL, radio, cabo)

3) outro:

Para as questdes abaixo considere conceito 1 como o menor nivel de satisfacéo
ou qualidade no atendimento as suas expectativas e 5 como maior nivel atendimento a
suas expectativas
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4) Qual(is) é(sao) o(s) motivo(s) que o levou(varam) a escolher este curso? Numere 0s
itens abaixo de 1 a 5, considerando o nivel de prioridade. Considere o numero 1
prioritario.

Critérios a serem observados 1 2 3 4 5

Tradicdo da Instituicdo

Valor das mensalidades

Matriz curricular Contetido do curso

Conjunto de disciplinas do curso

Metodologia

Flexibilidade para gestdo de tempo

Interesse da empresa em que trabalha

5) Com relacdo ao atendimento a suas expectativas
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7) Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar o curso em relacéo aos itens abaixo.

a)O curso foi bem organizado.

b)O design e os recursos estimularam o aprendizado.

c)As ferramentas do ambiente virtual foram bem

utilizadas.

d)As ferramentas virtuais utilizadas proporcionaram a

interagdo efetiva da turma.

e)As atividades solicitadas estavam de acordo com

as ferramentas relacionadas para cada atividade.

f)Foram apresentados materiais basicos e

complementares.

g)Os materiais foram diversificados.

h)Foi estabelecida integracdo entre os materiais

basicos e complementares.

i)A linguagem do material era clara e adequada.

j)O material produzido para o curso era agradavel a
leitura (considere o tamanho da fonte, as cores de

fonte e fundo e a dindmica, uso de figuras).

[)Houve coeréncia entre materiais disponibilizados e

conteldos didaticos.
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8) Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar o atendimento recebido pelos

funcionarios do curso.

a)O numero de funcionarios envolvidos coma EAD e

suficiente?

b)Os funciondrios pareceram estar a par das

questdes do curso.

c)As duavidas sobre o curso e/ou disciplina foram

solucionadas pelos funcionarios.

d)Os funcionarios foram corteses com os alunos.

€)Os funcionarios preocupavam-se com as

necessidades dos alunos.
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AVALIAC;AO DE DISCIPLINA E OU MODULO DE EAD
Prezado aluno,

Aolongo do curso de modalidade a distancia, sera solicitado que respondaa
questionarios referentes a avaliacéo da disciplina e do curso.Este processo avaliativo é
uma tradicéo do ensino a distancia e tem por objetivo coletar informacdes sobre as
atividades desenvolvidas, a fim de verificar se os objetivos tém sido atingidos.
Solicitamos sua valiosa colabora¢éo como participante, no sentido de apresentar sua
avaliagdo quando for solicitado. As suas respostas contribuirdo para o
aperfeicoamento dostrabalhos desenvolvidos noambito dadisciplinae oucurso.

Considere conceito 1 como o menor nivel de satisfacdo ou qualidade no atendimento
as suas expectativas e 5 como maior nivel atendimento a suas expectativas

1) Comrelacg&o a disciplina atender suas expectativas, vocé considera que:
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4) Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar a disciplina em relacdo aos itens abaixo.

a)A disciplina foi coerente com os objetivos do curso.

b)A interacdo entre aluno e aluno, por meio de grupos
de estudo ou redes de autoajuda, propiciou maior

aprendizagem.

¢)O feedback das atividades enviadas pelo aluno foi

fornecido em tempo habil pelo professor.

d)A interag&o entre aluno e aluno em tempo real (por
meio de chats, forum ou grupo de discussao)
propiciou melhor integragéo entre os envolvidos no

processo.

e)Houve coeréncia entre o material didatico,

apresentado e o conteudo da disciplina.

f)Os materiais utilizados na disciplina contribuiram

para aprendizagem.

g)As atividades solicitadas estavam de acordo com

as ferramentas relacionadas para cada atividade?

h)O tempo de duracéo da disciplina foi suficiente para

o0 alcance dos objetivos propostos.

i)O conteudo foi relevante em relagédo aos objetivos

propostos para a disciplina.

))As avaliagOes da aprendizagem foram coerentes

com a proposta da disciplina.
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5) Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar a tutoria recebida ao longo da

disciplina, em relacao aos itens abaixo.

a)As atividades propostas foram adequadas.

b)A interacdo com os cursistas foi positiva.

c)A orientacgéo foi feita sempre as dividas foram

apresentadas.

d)Os recursos tecnolégicos utilizados foram

adequados.

e)Os atendimentos contribuiram para a prendizagem

do aluno.

f)Os atendimentos incentivaram debates e

discussodes sobre o tema abordado.

g)A comunicacdo em relagéo a prazos foi clara.

h)O ritmo dos alunos foi respeitado.
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Avaliacao de disciplina e ou modulo de EaD

Prezado aluno,

Este questionario tem como finalidade avaliar os encontros presenciais
realizados ao longo do curso. Suas respostas servirdo para o aperfeicoamento dos

trabalhos desenvolvidospela IES.

Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar os encontros presenciais em relacao

aos itens abaixo.

a)Recebi informacdes sobre os objetivos e a

metodologia do curso.

b)Aprendi a acessar os conteudos das unidades de

estudo do curso.

c)Aprendi a enviar atividades por meio do ambiente

virtual.

d)Aprendi a comunicar-me com professores e

estudantes on-line.

e)Aprendi a utilizar o calendario.

f)Atualizei minhas informag6es pessoais no Ambiente

Virtual de Aprendizagem.

g)Aprendi a participar do férum de discussao (acessar,
postar mensagens e responder a mensagens

postadas).

h)Aprendi a participar do chat.

i)O (A) responsavel pela condugéo do encontro

presencial respondeu aos questionamento dos alunos.

j)O tempo de duracdo do encontro foi suficiente para

alcancar os objetivos (expressos nos itens anteriores).

2) Suas expectativas em relagdo aos encontros presenciais foram satisfatorias

112|345
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