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1 INTRODUCAO

A Fundacdo Educacional Jayme de Altavila — FEJAL - é entidade sem fins lucrativos,
instituida pelo Municipio de Macei6 através da Lei n.° 2.133, de 16 de agosto de 1974, com o
objetivo de prestar assisténcia educacional, cultural e social na area geografica do Estado de
Alagoas, sendo mantenedora do Centro Universitario CESMAC. Como tal, desde sua criacéo,
integra o Sistema Estadual de Educacdo de Alagoas — SEE/AL, submetida, portanto, ao Conselho
Estadual de Educacéo de Alagoas — CEE/AL, inclusive, porque, em época anterior, o proprio MEC
assim a reputou mediante Parecer, apés provocacgéo do CEE/AL.

O Centro de Estudos Superiores de Macei6 (CESMAC) foi criado em 20 de setembro de
1973 pela Lei Municipal n.° 2.044, vinculado ao Conselho Estadual de Educacéo de Alagoas. Foi
autorizado a funcionar pelo Decreto Estadual N° 74.520, de 09 de setembro de 1974.

Este Centro de Estudos foi credenciado como Centro Universitario CESMAC pela
Resolucdo CEE/AL n.° 085, de 25 de julho de 2006, publicada no Diario Oficial do Estado de
Alagoas em 03 de agosto de 2006, que aprovou o Regimento Interno. A Resolugcdo CEE/AL n.°
085/2006 foi homologada pela Portaria SEE/AL n.° 043/2006-GS, que credenciou o Centro de
Estudos Superiores de Maceié (CESMAC), mantido pela Fundag¢do Educacional Jayme de Altavila
(FEJAL), como Centro Universitario CESMAC. Estes dois atos foram publicados no Diario Oficial do
Estado de Alagoas em 01 de setembro de 2006.

Além destes atos regulatorios do Sistema Estadual de Educacdo de Alagoas, o Centro de
Estudos Superiores de Macei6 (CESMAC) foi credenciado como Centro Universitario CESMAC
pela Portaria SEE n.° 502, de 20 de julho de 2010, publicada no Diario Oficial de Estado de
Alagoas em 21 de julho de 2010.

Em 9 de agosto de 2011, a SERES/MEC publicou no DOU n.° 155, de 12 de agosto de 2011, o
Edital SERES N° 1, que tem como objeto o Regime de Migracéo de Sistemas das Instituicdes de
Educacao Superior Privadas.

Este Edital definiu:

Os critérios e condigBes para que, em todo o territério nacional, as instituicdes de
ensino superior mantidas pela iniciativa privada, que se encontram vinculadas aos
sistemas estaduais de ensino, solicitem integracdo ao sistema federal de ensino,
mediante a renovacdo dos atos regulatérios expedidos no &mbito do respectivo
sistema estadual, de modo a adequar sua atuacdo a Constituicdo Federal e aos
comandos normativos anteriormente citados, especialmente as disposicbes dos
artigos 9° e 16 da Lei 9.394/1996.

Em consonéncia com as diretrizes e procedimentos estabelecidos no Edital SERES N° 1, o
Centro Universitario CESMAC protocolizou no e-MEC o Processo n.° 201117784, em 20/12/2011,
para fins de migragdo do Sistema Estadual de Educagéo de Alagoas para o Sistema Federal de

Ensino Superior com a postagem de toda a documentacao comprobatdria exigida pela SERES.



Apbs seis meses da abertura do Processo n.° 201117784, em 29/06/2012, a SERES postou
neste processo a andlise técnica com o DEFERIMENTO da migracdo pelo Dr. Jorge Messias,
Secretario da SERES/MEC. A partir deste deferimento da SERES/MEC, postado no Processo E-
MEC n.° 201117784 em 29 de junho de 2012, o Centro Universitario CESMAC passou a integrar o
conjunto das IES vinculado ao MEC.

O Centro Universitario Cesmac tem como missdo “Formar profissionais éticos e
competentes para atuarem no mercado de trabalho e contribuirem para o alcance de uma
sociedade cidada, equanime e igualitaria, visando o crescimento e desenvolvimento social,
econdmico, cientifico e cultural do municipio de Maceid, do estado de Alagoas e do Brasil”.

Sintetizando, a trajetoria do Centro Universitario Cesmac é marcada por duas fases distinta:
i) do credenciamento do Centro de Estudos Superiores de Maceié (CESMAC), pela Lei Municipal
n.° 2.044 em 1973, vinculado ao Conselho Estadual de Educacéo de Alagoas e ii) da migracdo do
Sistema Estadual de Educacéo de Alagoas para o Sistema Federal de Ensino Superior em 29 de
junho de 2012 até o presente momento.

ApGs trinta e oito anos no Sistema Estadual de Educacdo de Alagoas, o CESMAC esta
vivenciando, atualmente, a fase de transicAo da migracdo, que tem sido marcada pela
desconstrucdo da l6gica administrativa do Sistema Estadual de Educacdo de Alagoas para a
construcdo e aprendizado da I6gica administrativa e legal do Sistema Federal de Ensino Superior.
Vale registrar que as reglarizacdes desses dois sistemas séo distintas, principalmente, no que diz
respeito a avaliacdo, regulagéo e supervisdo da educagao superior.

Essa trajetoria historica do CESMAC compreende duas grandes fases, tendo como marco a
migracdo do Sistema Estadual de Educacdo de Alagoas para o Sistema Federal de Educacéo
Superior, que ocorreu em 29 de junho de 2012. Com a efetivacdo da migracdo, o CESMAC sentiu a
necessidade de repensar e reformular o PDI, visando atender os requisitos legais e adequar as
acOes académicas e administrativas aos padrées de qualidade do MEC.

Atualmente, o CESMAC oferece cursos de pés-graduacdo Lato sensu em diversas areas do
conhecimento, mestrado profissional em Pesquisa em Salude e em Andlise de Sistemas
Ambientais, além do Doutorado em Direito, na modalidade interinstitucional (CONVENIO
DINTER/PUCRS-CESMAC), voltado aos profissionais com mestrado nas areas das Juridicas,
Humanas e Sociais.

Os dados institucionais cadastrados no sistema e-MEC encontram-se abaixo discriminados
(Quadro 1).
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Quadro 1 - Caracterizagdo do Centro Universitario Cesmac.

Nome da IES Centro Universitario Cesmac

Caédigo 621

Mantenedora/CNPJ Fundacao Jayme de Altavila -
12.207.742/0001-71

Organizacdo Académica Centro Universitario

Categoria Administrativa Privada sem fins lucrativos

Dirigente (Reitor) Jodo Rodrigues Sampaio Filho

Endereco da sede Rua Cdnego Machado, n.° 918 — Farol.
Maceié — AL. CEP 57.021-160

Telefone (82) 3215-5000

Fax (82) 3221-0402

e-mail presidencia@cesmac.edu.br

Sitio eletrénico www.cesmac.edu.br

Ato Regulatério Recredenciamento

Migracédo para sistema federal Edital SERES/ MEC 01

N.° Processo 201117784

Data do deferimento do processo 29/06/2012

O Centro Universitario Cesmac vivencia neste momento a significativa oportunidade de
prosseguir com a construcdo de uma Instituicho de Educagdo Superior competente e
comprometida com os padres de qualidade do Ministério da Educacdo, contemplando as
dimensdes que integram o SINAES. Para tanto, a autoavaliagdo € conduzida pela Comisséo
Propria de Avaliagdo — CPA de acordo com o disposto no art.11 da Lei n.° 10.861/04, cada
instituicao de ensino superior deve constituir uma Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com as
funcbes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagéo e disponibilizar informagodes.

A Autoavaliacdo é desenvolvida de forma continua, com a participacdo da comunidade
académica, identificando os pontos a serem modificados, colaborando no processo de atualizacédo
constante do planejamento do Centro Universitario como forma de garantir a adequacdo dos
servigos aos objetivos propostos e a qualidade dos mesmos. A Comissao Propria de Avaliacdo do
Centro Universitario Cesmac, como estabelece a Lei n° 10.861, tem atuacdo autbnoma em relacao
a conselhos e demais érgaos colegiados da IES, tendo como atribuicdo a conducdo dos processos
de avaliag&o internos.

O art. n.° 146 do Estatuto prevé que o Cesmac manter4, em carater permanente, um
Programa de Avaliag&o Institucional coordenado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA, que
conduzird os processos de avaliagdo interna e prestara as informacgdes solicitadas por instancias
de avaliacdo externa e de érgaos do Cesmac, visando a melhoria do Ensino, da Pesquisa, da Pos-
Graduacdo, da Extenséo e Assuntos Comunitérios e da Gestéo Institucional.

Desta forma, a CPA do Centro Universitario Cesmac entende autoavaliagdo como processo
continuo de autoconhecimento, que possibilita 0 aprimoramento da qualidade do ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo; além do cumprimento de sua misséo e responsabilidade social.

No processo avaliativo proposto serdo observados os seguintes principios:

¢ A responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;
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¢ O reconhecimento da diversidade dos diversos 6rgaos da instituicao;

o O respeito a identidade, & missao e a histéria da instituicao;

e A globalidade institucional, pela utilizagéo de indicadores e instrumentos, considerados em
sua relacdo organica;

e A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional da IES e o
sistema de educacdo superior em seu conjunto.

A CPA do CESMAC é composta por trés representantes do corpo docente, trés
representantes dos técnico-administrativos, trés representantes do corpo discente e trés
representantes da sociedade civil organizada, levando em consideracdo a ideia de construcao
participativa da Autoavaliagdo, com representacdo dos segmentos da comunidade académica.

O mandato dos membros da CPA é de 02 (dois) anos, exceto para 0s representantes
discentes, que é de 01 (um) ano e a forma de sua indicagdo e designagdo sera estabelecida em
norma da Reitoria do Cesmac, previsto no Estatuto do CESMAC.

A criacdo da CPA no CESMAC ocorreu através da Portaria n.° 30/05, seguida do ato de
constituicdo da primeira comissdo, Portaria n.° 031/05. No ano de 2008, por meio da Portaria n.°
025/08, o CESMAC designou novos membros para compor a CPA, sendo assim dada a
constituicdo da segunda equipe responsavel pela Autoavaliagédo na IES.

Em 2013, a CPA sofreu nova mudanca na sua composi¢ao, por meio da Portaria n° 02/2013
foi constituida a terceira CPA, nesse caso por um periodo curto, pois, conforme apontado no
relatério da comissao de avaliacdo in loco para autorizagdo do curso de Medicina, “composigédo
atual da CPA apresenta viés na sua representacdo discente, visto que dois deles, também, sdo
funcionarios da casa. A referida Comissao busca formas de estimular a participagédo de todos”.

Surge, entdo, a quarta composicao da CPA do CESMAC, através da Portaria n® de 07 de 26
de setembro de 2013, para o triénio 2013-2015, exceto para os representantes dos discentes cujo
mandato é de um ano, conforme previsto no Estatuto do CESMAC. Em 2015, houve a necessidade
de atualizacdo da portaria, surgindo assim a quinta composi¢cao CPA, conforme Portaria n.° 09 de
21 de julho de 2015 e atualmente estamos na sexta composicdo da CPA empossada em agosto de
2017. (Quadro 2)

Quadro 2 - Caracterizacao da Comissao Propria de Avaliagdo em exercicio _
NOME SEGMENTO DE REPRESENTACAO

Ticiana Leal Leite Buarque* CORPO DOCENTE
José Bartolomeu de Barros
Maria do Socorro Sampaio Lamenha
Ana Luiza Pontes de Oliveira CORPO DISCENTE
Lucas Pedrosa Souto Maior
José Reinaldo Correia de Abreu Junior
Adriana Nazério da Silva CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO
Luana Rosa Gomes Torres
Romikson Christiano da Silva Oliveira
*Coordenadora da CPA
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A CPA prop6s a realizacdo de um ciclo avaliativo que levasse em conta as caracteristicas
da instituicdo, sua missdo, seus valores e principios definidos no Projeto de Desenvolvimento
Institucional. Além de seguir as recomendacBes das diretrizes do CONAES, desse modo
considerard os resultados e pareceres das avaliagBes externas da Instituicdo e dos cursos, 0
ENADE, e principalmente, a avaliacdo dos docentes pelos alunos.

No CESMAC, o estimulo a pratica da Autoavaliacao das IES contribui de forma significativa
para o aprimoramento das acdes desenvolvidas pela IES, pois permite que os resultados possam
subsidiar as tomadas de decisdo da gestéo institucional, visando a melhoria da qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo a luz da misséo, valores e compromissos firmados no Plano de
Desenvolvimento Institucional e Projeto Politico Institucional.

O presente documento representa o terceiro relatério, em carater final, contendo resultados
parciais, referentes ao terceiro Ciclo Autoavaliativo (2015-2017),bem como os resultados relevantes
dos anos anteriores, que o Centro Universitario Cesmac apresenta ao INEP, a sua comunidade
interna e a sociedade em geral, os resultados do processo de Autoavaliacdo institucional
coordenado por sua CPA. Convém destacar que o Ciclo Autoavaliativo do Centro Universitario foi
alinhado a partir da publicagdo da Nota Técnica Inep n.° 65/2014.

No que se refere as formas de acompanhamento e avaliacdo do planejamento e execugao,
0 processo € realizado pela Comissé@o Prépria de Avaliagdo (CPA) através da identificacdo das
fragilidades e potencialidades institucionais, fazendo uso sistematico de instrumentos de avaliagdo
e registros de atividades, o que permite a compreensédo do perfil institucional e o desenvolvimento
das politicas institucionais.

O relatério foi construido com os dados consolidados obtidos a partir dos questionarios
aplicados, em conjunto com as informac¢des sobre a graduagdo, pOs-graduagdo, pesquisa,
extensdo e gestdo académica. Os dados, indicadores e reflexbes apresentados neste documento
representam um esforco coletivo, no resultado do processo de discussdao, da andlise e
interpretacdo dos dados, que contou com a participacdo da comunidade académica, trazendo como
eixo analitico dez dimensfes previstas na legislacdo vigente. Os resultados serdo divulgados
através do site institucional, folders, cartazes e reunides com o0s diversos segmentos institucionais
(alunos, coordenadores de curso, professores e técnicos), tais eventos oportunizardo o debate

entre os presentes.
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2 METODOLOGIA

A operacionalizacdo da Autoavaliacdo Institucional, realizada ao longo do triénio (2015-
2017), contou com a aplicacdo de questionarios aos discentes e docentes, além da andlise
documental (relatérios oficiais, PDI, PPC entre outros.).

Para assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, bem
como a articulacdo entre os participantes, foi apresentado um calendario das atividades que
contemplou desde a aplicagéo dos instrumentos de pesquisa até as reunides, discussdes internas
e apresentacao das sistematizacdes dos resultados. Além disso, foi prevista a definicdo de grupos
de trabalho ou Comissdes Setoriais para divisdo de tarefas para assegurar as representacdes dos
segmentos docentes e discentes também como para servir de elo entre a comunidade e a CPA.

A presente metodologia considera o0s seguintes principios norteadores: globalidade
(avaliacdo de todos os elementos que compdem a instituicdo); singularidade (respeito as
caracteristicas proprias da instituicdo); comparabilidade (padronizagdo de conceitos e
indicadores); legitimidade (indicadores capazes de conferir significado as informacdes) e
reconhecimento (legitimidade do processo avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios).

A CPA/CESMAC entende como condigbes fundamentais para desenvolvimento do
programa autoavaliativo: equipe de coordenacgdo; participacdo dos integrantes da instituicao;
compromisso explicito dos dirigentes em relacdo ao processo avaliativo; informacdes validas e
confiaveis; uso efetivo dos resultados.

O processo foi operacionalizado a partir da sequéncia de etapas destinadas a obtencéo das
informagBes necessarias para subsidiar o processo analitico da instituicdo. Inicialmente foi
realizada campanha de divulgagé@o do projeto de Avaliacdo Institucional por meio de reuniées em
grupos focais e/ou seminarios promovidos pela CPA para corpo académico da instituicdo. Em
seguida, realizada campanha de sensibilizagcdo com visitas as salas de aula e divulgacdo do sitio
da CPA no site institucional no intuito de esclarecer a estrutura e a importancia do processo
avaliativo.

Por meio de reunides com as coordenacdes de cursos e destas com os discentes e
docentes, estes foram sensibilizados quanto a finalidade do processo de avaliacdo, seus objetivos
e a importancia da participacao para a melhoria e reorientacdo da politica académica institucional.

A fase de sensibilizacao dos trabalhos da CPA junto a comunidade académica foi sempre
presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através de reunibes, palestras, seminarios
especificos e por meio da participacdo em eventos. Além da ampla divulgacao do projeto, acdes e

resultados da CPA (Figura 1), por meio de website (Cesmac On-line e redes sociais, 2017).
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Figura 1 - Ampla divulgagéo do projeto, a¢Bes e resultados da CPA por meio de website (A e B).
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Para garantir a coeréncia entre as acfes planejadas e as metodologias adotadas, bem
como a articulagdo entre os participantes, foi apresentado um calendario das atividades que
contemple desde a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa as reunides, discussfes internas e
apresentagao das sistematizagfes dos resultados. Além disso, foi prevista a definicdo de grupos de
trabalho ou comissdes setoriais para diviséo de tarefas.

Como estratégia de sensibilizacdo foi desenvolvida uma série de acbes com o objetivo de
envolver a comunidade académica no processo de Autoavaliagdo institucional (Figura 2). Tais
acOes referem-se a:

1) Encontros presenciais através de reunides com o0s estudantes e
docentes/multiplicadores. Em tais encontros, privilegiou-se a apresentacdo do SINAES,
situando a Autoavaliacdo institucional no contexto do referido sistema, bem como
sensibilizando a comunidade para a importancia do processo de Autoavaliacdo e de seu
carater participativo e ciclico.

2) Analise documental para levantamento de dados, informacdes e/ou indicadores
necessarios a Autoavaliagdo.

3) Elaboragdo de material de divulgagcdo para apresentar a CPA e o modelo de
Autoavaliacao institucional — banners — implantados no website do CESMAC.
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4) Envio de e-mails a todos os membros da coordenacdo com informacdes sobre a CPA e
sobre a Autoavaliagdo Institucional. Nos referidos e-mails foi disponibilizado o enderecgo eletronico
CPA.

5) Atualizacdo da Home Page da CPA hospedada no sitio eletrénico do CESMAC, a partir
da qual séo disponibilizados documentos e informagfBes importantes sobre a avaliacdo da
Educacdo Superior no Brasil e sobre a Autoavaliagcéo Institucional do CESMAC, todos disponiveis
para download. A Home Page da CPA se configura como um importante canal de comunicacao

sobre os atos da comissao, viabilizando a transparéncia e viabilizacéo de informacgdes relevantes.

~ Participe da Avaliagao Institucional
no Cesmac Online
e contribua no aprimoramento
do seu dia a dia académico

CPA

CORAAS PRTA B ansids

Com a sua
participagao Acesse o

entenderemos Cesmac Online e
mais O seu Cotldlano

buscando aprimorar clique no ba.nner Voceé jé feza
o seu dja a dia da pesquisa Avaliagéio
académico / 2
Institucional?
CPA CESMAC CPA CESMAC

CPA CESMAC

Figura 2 — Banners eletronicos de sensibilizagdo da comunidade académica, inicio da divulgacédo do periodo
autoavaliativo. Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O processo autoavaliativo realizado no triénio 2015-2017 considerou duas categorias de
participantes para coleta de dados: (1) formada por docentes e discentes de todos 0s cursos
ofertados pelo CESMAC, que responderam aos questionarios da avaliagdo institucional em suas
diversas dimensfes; (2) Documentos Oficiais (Cesmac e Mec/inep). Os questiondrios,
disponibilizados no Cesmac On line (website que viabiliza a criagdo de banco de dados com
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informacfes a serem analisadas pela CPA), asseguram os principios éticos e o sigilo. A aplicacéo

do formulario eletrénico viabiliza a participacdo da comunidade académica (Figura 3).

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

AVALIACAQ INSTITUCIONAL -
QUESTIONARIO DISCENTE

Figura 3 — Formulario eletrénico disponivel na pagina do Cesmac On-line.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Para a pesquisa realizada no triénio 2015-2017, a etapa de coleta de dados constou da
aplicacdo de questionarios On-line e/ou impressos; vistoria as instalagdes, reunides com grupos
focais; pesquisa de documentacéo e dados institucionais (Quadro 3).

Quadro 3 — Instrumentos de coletas de dados e suas fontes

INSTRUMENTOS DE COLETA DE FONTES

DADOS

ANALISE DOCUMENTAL Dados académicos, relatérios Inep, PDI,
Estatuto, Portarias, Resolu¢fes entre outros.

PESQUISAS/QUESTIONARIOS Docentes e discentes

Fonte: Dados da Pesquisa.

No que se refere a estrutura do instrumento, 0 mesmo foi organizado da seguinte forma:
questdes referentes as dez dimensdes preconizadas pela legislacdo vigente, ndo sendo
descartadas as singularidades do publico-alvo (Apéndices A-H). Os instrumentos utilizados buscam
atender a diferentes dimensdes da Autoavaliacdo Institucional, conforme demonstrado no quadro
abaixo.

17



Quadro 4 — Eixos e dimensfes da Autoavaliacdo institucional

1

DIMENSOES (D)
D8
PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

D1
MISSAO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

D3
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

D4
COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

D9
POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES
D2
POLITICA PARA ENSINO,
PESQUISA, POS-
GRADUACAO E
EXTENSAO
D5
POLITICAS DE PESSOAL,
DE CARREIRA DO
CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO
D6
ORGANIZACAO E
GESTAO DA
INSTITUICAO

D 10
USTENTABILIDADE
FINANCEIRA

D7
INFRAESTRUTURA
FISICA (ENFASE
ENSINO, PESQUISA,
BIBLIOTECA E TIC)
Fonte: Dados da Pesquisa.

OBJETIVOS
Avaliar o planejamento e avaliagéo,
especialmente em relacdo aos
conhecimentos sobre 0s processos,
resultados da Autoavaliacao
institucional.
-Avaliar a Misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

-Perceber o conhecimento dos atores
sociais interno sobre a Misséo e o
Plano de Desenvolvimento
Institucional..

Avaliar a responsabilidade social da
Instituicdo, especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memaria cultural, da
producdo artistica e do patrimdnio
cultural.

Avaliar a qualidade da comunicacéo
interna da Instituicdo, comunicacdo
com a sociedade e a imagem publica
da Instituicdo nos meios de
comunicacao social.

Compreender e divulgar internamente
as politicas de atendimento aos
estudantes da Institui¢éo.

1. Avaliar a politica de ensino,

pesquisa, extenséo e pos-

graduacao.

2.Conhecer a politica de ensino,

pesquisa, extenséo e pés-graduacao.
Avaliar a politica de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo da Instituicao.

Avaliar a organizagéo e gestédo da
Instituicdo, o funcionamento e a
participacdo da comunidade académica
nos processos decisorios.

Avaliar a sustentabilidade financeira da
Instituicdo, tendo em vista o significado
social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao
superior de qualidade.

Avaliar a infraestrutura fisica da
Instituicdo, especialmente a de ensino
e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgado e comunicacgéao.

INSTRUMENTOS
Discentes
Docentes

-Documental

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes

-Discentes
Docentes
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Os questionarios aplicados buscaram verificar o grau de satisfacdo e o retrato institucional
pelos diferentes segmentos, baseando-se na seguinte classificacdo: Concordo Totalmente
(Plenamente Satisfatorio); Concordo (Satisfatorio); Indiferente (Regular); Discordo
(Insatisfatorio); Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio); Ndo sei responder/Prefiro
ndo opinar. Foram também aplicadas questdes de mdltipla escolha, para identificar o perfil do
participante. O respondente s6 tinha uma Unica condicdo: responder plenamente todas as questdes
das 10 dimensfes para que o sistema aceitasse 0 envio do mesmo devidamente preenchido.

A Autoavaliacdo € voluntaria e sigilosa, por isso, esses comentarios ndo receberam codigo
ou identificagdo. Pelo fato de ser informatizado e sigiloso, o questionério permite aos participantes
uma maior liberdade de expressao e participacdo, uma vez que, sinalizam as fragilidades e as
satisfacdes com o ensino que a Instituicdo oferece.

Os dados quantitativos (discentes e docentes) foram tabulados em Excel e analisados
através da média aritmética e/ou conceitos, cuja amostra da pesquisa foi aleatéria simples e os
padrdes para analise e interpretacdo dos dados quantitativos estéo explicitados nos Quadro 5. Ja o
conteudo dos dados qualitativos obtidos nos comentarios deixados pelos respondentes foi
analisado, objetivando-se descobrir os “nucleos de sentido” a partir da ideia central que compdem a

mensagem do contetdo ou a frequéncia de apari¢cdo dos dados.

Quadro 5 — Interpretacéo dos resultados obtidos, somando-se as respostas assinaladas como “Concordo
Plenamente” e “Concordo Parcialmente”.

PONTUACOES DAS CONCEITO ANALISE DO MEDIDAS A SEREM
RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS

Quando a questédo é 5 Otimo/Excelen  Indica satisfagéo

atendida em entre 76 e te

100%

Quando a questao é 4 Bom/Bem Sugere necessidade de

atendida entre 51 e 75% melhorias

Quando a questédo é 3 Suficiente Devem ser tomadas medidas

atendida entre 26 e 50% para melhorias

Quando a questao é 2 Insuficiente Devem ser tomadas medidas

atendida entre 11 e 25% para melhorias em carater de
urgéncia

Quando a questao é 1 Ruim Devem ser tomadas medidas

atendida entre 0 e 10% para melhorias em carater
imediato

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os dados serdo apresentados em quadros, gréficos e/ou tabelas acompanhadas de sintese
descritiva de cunho qualitativo. Nas entrevistas e nos instrumentos com questdes abertas, serdo
efetuadas andlises de conteudo, cuja finalidade € obter uma descricdo objetiva, sistematica,
guantitativa e qualitativa das informagdes. Os dados coletados e as informagdes levantadas foram
organizados, compilados para cruzamento e andlise completa dos dados. A analise dos dados
levantados, bem como todo o processo de avaliacdo, teve como elemento norteador o Projeto de

Desenvolvimento Institucional do CESMAC.
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Importante destacar que em 2016, e que foi mantido no ciclo avaliativo do ano 1l (2017), o
Cesmac realizou a avaliacdo do desempenho docente pela visdo discente. Para tanto, a
comunidade académica — coordenadores, discentes, docentes e setores diretamente envolvidos —
foram convidados a participar de reunifes para discussao dos indicadores a serem levantados a
partir da aplicacdo do questionario.

Outra etapa importante realizada durante para levantamento de dados foi a andlise
documental, que contou com levantamento do desempenho institucional em avaliagbes externa de
curso e de desempenho do estudante — com base em planilhas, relatorios oficiais e reunides com o
grupo gestor. O PDI também foi foco da avaliagéo institucional, compreendendo que o Cesmac
vivencia discussfes que subsidiardo a construcdo do PDI 2018/2022.

Apos a consolidacdo dos dados, a CPA analisa os pontos fortes e fracos de cada dimenséo,
o cumprimento das metas estabelecidas no PDI, assim como, propde possiveis solu¢bes para 0s
problemas encontrados. Por conseguinte, com intuito de legitimar os principais pontos analisados e
ajustar possiveis incoeréncias, foram promovidas reuniées com os setores envolvidos e demais
responsaveis. A partir dos resultados levantados buscou-se: a) Identificar os pontos fortes, fracos e
recomendacdes; b) Encaminhar, a quem de direito, para solu¢cdo (des) do (s) problema (s)
detectado (s); c) ldentificar as dificuldades e facilidades encontradas no percurso do processo
avaliativo; d) Incorporar os resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa; e)
Divulgar e publicar o relatério junto a comunidade e f) Discutir com a comunidade académica a

respeito dos resultados obtidos.
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3 DESENVOLVIMENTO

Os dados apresentados correspondem ao triénio 2015-2017 e foram organizados em cinco

tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensfes dispostas no art. 3°

da Lei N° 10.861, que institui o0 SINAES (Quadro 6). A partir da obtencéo das informagdes buscou-

se a analise considerando as 10 (dez) dimensbes previstas na lei n.° 10.861/2004 que institui o

SINAES (Quadro 6), organizadas em 5 (cinco) eixos (Figura 4) e o perfil discente/docente

(Apéndices A — H).

Quadro 6 — Dimensionamento das questées em relacdo aos eixos/dimensdes

DISCENTE DOCENTES
EIXOS | DIMENSAO | TOTALDE ) TOTAL DE
QUESTOES | o eersps | QUESTOES | oiberars
1 8 19 01 8.9 02
, 1 - - 1 01
3 29 01 35.36 02
19.20.23.25 2345671012,
5 2 26.27.28 07 15.16,17.18.19.20 14
3 - - 11 o1
5 513031 03 58, 33, 4850 04
5 22.04.33.34 04 22.03.04 34 04
4 6 32 01 21 01
10 35 01 - -
: . 32634?'132239 oo 13,14.25,26,27.28 y
i 29.30.31,32.33
TOTAL 27 TOTAL 40

Fonte: Dados da Pesquisa.

5 Eixos abrangendo 10 Dimensoes

EIXO 1: EIXO 2:
Planejament Desenvolvi
o e Avaliacao mento
Institucional Institucional
p vy L s

EIXO 3:
Paliticas
Académicas

EIXO 4:
Politicas de
Gestdo

oliticas para
Ensing,

Pesquisa,
Extensdo e Pos-
graduacdo (D2) Politicas de
j Comunicagdo Pessoal (D5)
PIER?:IQ:;? 1 T B OI Be com a Orga. e Gestdo
Institucional Responsabilidade Sociedade (D4) da IES (D6)
D8) Social (D3) Politicas de Sustentahilidad
Atendimento e Financeira
aos Discentes (10)
(DS}
4 AN y.

EIXO 5:
Infraestrutura
fisica

AN

—

Infraestrutura
(D7)

~ 00

Figura 4: Dimensionamento das 10 Dimens6es SINAES em fun¢do dos 5 Eixos. Fonte: Inep (2014).
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Conforme o relatério postado em marco de 2015, ano |, participaram da pesquisa
guantitativa 13,0% (n=1.196/9142) discentes e 82,6% (n=446/540) docentes, e no ano |l
observamos que 17,4% (n=1.456/8.375) discentes e 35,4% (n=189/534) dos docentes
responderam o questionario. No ano IlI, 2017, participaram da pesquisa 10,6% dos alunos
regularmente matriculados (n=1.163/10.956) (Quadro 7). J4 entre os docentes, observou-se que
35,2% (n=256/727) dos docentes responderam o questionario (Quadro 8). Convém observar que
houve uma variagéo na participacdo docente e uma discreta diminuigédo na participagao discente.

Esse cenério pode ser compreendido, considerando que a¢bes de sensibilizacdo foram
intensificadas através do maior envolvimento da Comissdo Setorial — denominada com
multiplicadores CPA, sobretudo no segmento Docente. Ja, para a participacdo discente, é
importante destacar que o tempo entre a implantacdo do questionario no Cesmac On line e o
encerramento do semestre letivo pode ter contribuido para a baixa adesdo discente a Pesquisa
CPA 2017.

A pesquisa discente contou com aplicacdo de questbes que abordavam as Dimensdes
SINAES, desempenho docente e o perfil discente, versando sobre as praticas de aprendizagem
e/ou aspectos sociais. Ao analisar os resultados (Apéndices A, B, C), observou-se em 2015 que
76,8% mostravam-se satisfeitos com os servigos ofertados pela IES, no ano de 2016 esse indice foi
cerca de 80% e finalizamos o triénio com um indice de 83% de satisfagdo (Concordam
Totalmente/Concordam), tomando-se como referéncia todas as 10 Dimensdes SINAES.

A pesquisa docente contou com aplicacdo de questdes que abordavam as Dimensdes
SINAES (Apéndice F, G, H). Ao analisar os resultados, observou-se em 2016 que 76,8% dos
docentes estavam satisfeitos e em 2017 esse indice foi de 87% de Satisfagdo (Concordam
Totalmente/Concordam) com os servicos ofertados pela IES, tomando-se como referéncia todas as
10 Dimensdes SINAES. Observa-se que a percepcdo docente € mais positiva (Apéndices F,G, H)
guando comparada ao discente (Apéndices A, B, C).
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a) PERFIL DISCENTE

Pode-se observar no quadro 7, a porcentagem de participacdo discente no processo

avaliativo institucional, vale ressaltar a participacdo dos cursos de Ciéncias Bioldgicas no ano de
2015, Medicina veterinaria em 2016 e 2017.

Quadro 7 — Participacdo discente na Autoavalia¢éo institucional no triénio 2015-2017.
PARTICIPANTES DA PARTICIPANTES DA

CURSO
ADMINISTRACAO

ARQUITETURA E
URBANISMO
BIOMEDICINA

CIENCIAS
BIOLOGICAS
CIENCIAS
CONTABEIS
JORNALISMO

PUBLICIDADE E PROPAGANDA
DIREITO

EDUCACAO FiSICA
ENFERMAGEM

ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE PRODUGCAO
ENGENHARIA ELETRICA
FARMACIA

FISIOTERAPIA

MEDICINA

MEDICINA VETERINARIA
NUTRICAO

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA
SERVICO SOCIAL

SISTEMAS DE INFORMA(;AO
Fonte: CTI

PARTICIPANTES DA
PESQUISA, 2015 (%)

18,5
23,5

17,0
60,0

7,0

11,0
20,0
9,8
18,5
18,5
8,8
11,9
13,4
6,9
29,2
30,5
14,8
24,6
11,7
15,3

8,3
7,2

10,3

PESQUISA, 2016 (%)
5.3

3,1
12
2,1
4,6
0,9
0,5
10,9
1,2
3,4
2,3
2,8
1,7
12,3
7,2
4,9
13,2
7,1
8,7
0,5
3,2
15

1,7

PESQUISA, 2017 (%)

19,8
18,0

22,6
26,4

16,5

42,8
33,3
115
10
16,9
8
12,9
12,9
17,2
12,8
8,7
48,9
29,7
14,6
18,6

17,7
30,7

16,5

No triénio avaliado, observou-se um aumento da participacdo discente nas préticas

ampliadas de aprendizagem — participam de eventos cientificos e recorrem as leituras além das

indicadas pelo plano de ensino, em 2017 cerca de 92% dos participantes da pesquisa acusaram

participacdo, entretanto cerca de 54%

dos alunos afirmaram participar de projetos de

pesquisa/extensdo e/ou monitoria. Observou-se ainda que no Ano lll da pesquisa, cerca de 44,6%

dos participantes afirmaram participar

de movimentos estudantis (Diretério Académico,

Representacao de Turma etc.), dados estes com variacdes discretas ao longo do triénio avaliado.
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b) PERFIL DOCENTE
J& entre os docentes, observou-se que 35,2% (n=256/727) dos docentes responderam o

questionario no ano de 2017, observa-se que a participacdo vem crescendo ao logo do processo
(Grafico 1)

Gréfico 1 — Perfil da participagdo docente no processo avaliativo, Triénio 2015-2017.

2017
2016 @ Paricipacéo Docente
2015
Z p :
0 100 200 300
Fonte: CTI

O Centro Universitario conta com um quadro docente capacitado e especializado para
desenvolver atividades de ensino, pesquisa e/ou extensdo, comprometido com o trabalho docente
desde a elaboracdo didatico-pedagdgica até a articulagdo teoria-pratica. No ano de 2015, o
CESMAC contava com 540 docentes, sendo 14,4% Doutores, 46,3% Mestres e 39,3%
Especialistas; em 2016 este percentual foi de 534 docentes, sendo 15,9% Doutores, 49,3%
Mestres e 34,8% Especialistas. No ano de 2017, o Cesmac contou com 727 docentes, sendo 16%
Doutores, 44% Mestres e 40% Especialistas, podemos observar comportamento da titulacdo do
corpo docente no triénio em questao por meio do Grafico 2.

Em relagdo ao regime de trabalho, no Ano | (2015) 25,6% eram Tempo Integral, 29,8%
Tempo Parcial e 50,7% Horistas 30%; no Ano Il (2016) 24,3% eram Tempo Integral, 32,0% Tempo
Parcial e 43,6% Horistas; e no Ano Ill (2017) eram 30% Tempo Integral, 34% Tempo Parcial e 36%
Horistas. Verificamos, através do Gréfico 3, as mudancas no regime de trabalho.

24



Gréfico 2 — Perfil do corpo docente do Cesmac — Titulagdo, triénio 2015-2017.

Especialistas
@ 2017
@ 2016
Mestres
@ 2015
0 10 20 30 40 50
Gréfico 3 — Perfil do corpo docente do Cesmac — Regime de Trabalho, triénio 2015-2017.
Horista
O2017
. 02016
Tempo Parcial
W 2015
Tempo Integral
60

Entre os docentes participantes, observou-se que 93,43% apresenta o plano de ensino e de
aula durante o periodo letivo; 31,66% desenvolvem atividades eminentemente de ensino, 30,11%
atividades de pesquisa e 13,9% atividades de Extensao. Além disso, 88% afirmam ter participado

de atividades de atualizacdo pedagogica.

3.1 Eixo 1/Planejamento e Avaliagao Institucional

Os dados apresentados neste eixo buscaram descrever o0s principais elementos do
processo avaliativo do CESMAC, em relacdo ao seu PDI e demais documentos disponiveis para
andlise. Os dados foram organizados em duas categorias: resultados obtidos em avaliagfes
externas e resultados obtidos em avaliagdo interna.

O CESMAC acredita que, ao promover seu autoconhecimento, poderé difundir aprofundar e
produzir conhecimento, visto que a Autoavaliagdo proporcionara as evidéncias das potencialidades
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e fragilidades, além de permitir a consolidacdo de uma avaliacdo continua e sistematica da

gualidade de seus objetivos institucionais, visao, valores e missao.

3.1.1 Resultados de avaliagéo interna

O Eixo 1 foi considerado Suficiente para a maioria dos participantes no Ano I; ja no Ano Il e
Il este eixo pontuado como Satisfatério para a maioria dos participantes da pesquisa (Apéndices
A - H). Como fragilidade observa-se o aspecto relativo a divulgacdo os resultados obtidos na
Autoavaliacdo e/ou avaliagbes externas e sua utilizacdo para a execucdo de acbes académico-
administrativas pelo Centro Universitario Cesmac.

3.1.2 Resultados de avaliagbes externas
a) De Curso

Em todos os processos de avaliagcdo externa de curso, o Cesmac obteve éxito, tendo as
dimensdes avaliadas com conceitos Satisfatérios e todos o0s requisitos legais plenamente
atendidos. Desde a sua migracdo para o Sistema Federal de Ensino, o CESMAC recebeu 24
Comissfes de Avaliacdo de Curso, sendo 4 para Reconhecimento e 20 para Renovagédo de
Reconhecimento. Convém informar que os dados aqui apresentados séo referentes aos cursos que
estavam em funcionamento até 2017.

Como resultados dos processos avaliativos, 60% (n=15) dos cursos avaliados obtiveram
Conceito 4, 28% (n=7) Conceito 3 e 8% (n=2) Conceito 5 (Apéndice ).

b) De Desempenho do Estudante
b.1)ENADE

Em relacdo ao ENADE/2016, a CPA/CESMAC efetuou a andlise dos dados referentes ao
desempenho dos cursos e da IES, onde o IGC do Centro Universitario Cesmac foi de 3 (2.2749).
(Quadro 8).
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Quadro 8 — Indicadores de iualidade da educaiéo suierior

Ano |
Arquitetura 2 2
Ciéncias biologicas 2 3
Engenharia Civil 2 3
Engenharia de producéo 1 2
Engenharia elétrica 1 2
Historia 1 2
Letras portugués\espanhol 2 3
Pedagogia 2 3
S. de informacéo 2 3

Ano ||
Administracao 2 3
Direito 3 3
Psicologia 2 2
Ciéncias contabeis 2 3
Jornalismo 2 3
Publicidade e propaganda 2 3

Ano lll
Ciéncias biomédicas 3 3
Educacéo Fisica 3 3
Enfermagem 3 3
Farmécia 2 3
Fisioterapia 4 3
Medicina Veterinaria 2 2
Nutricdo 3 3
Odontologia 3 3
Servico Social 2 3

Fonte: Inep 2017

O indice de Diferenca de Desempenho (IDD) observamos que esse dado relaciona o
desempenho dos participantes no ENADE, suas médias no Enem, propor¢éo de ingressantes cujo
pai e/ou mée possui ao menos nivel superior, dados do Censo (minimo de mestres, doutores,
regime de trabalho TP/TI) e do Questionario do Estudante (Organizagcdo Didéatico-Pedagogica,
Infraestrutura e Instalagdes Fisicas e Oportunidades de Ampliacdo da Formacéo). Observa-se que

0s cursos obtiveram um desempenho homogéneo no Ciclo Avaliativo Ano 2016 (Quadro 8).
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Em relacdo ao desempenho no Conceito Preliminar de Curso — CPC , todos os cursos
participantes do ENADE 2016 tiveram resultados satisfatérios (CPC 3), com excec¢éo do curso de

Medicina Veterinaria, cujo resultado foi Insatisfatério (CPC 2).

b.2) Avaliacdo Seriada dos Estudantes de Medicina (ANASEM)

Em 2016, o curso de graduacao de Medicina do Cesmac participou da primeira edicdo do
ANASEM com 104 alunos inscritos, sendo 103 Presentes e 01 Ausente. Foi registrado
desempenho Adequado (85 a < 120), de acordo com a média dos cursos no ambito nacional,
regional e estadual. O resultado obtidod emonstra que os alunos participantes apresentaram
dominio pleno dos conteudos, habilidades e atitudes para relacionar os conhecidos abordados nas
questdes de prova, o uso do raciocinio logico, critico e reflexivo, além de diferentes recursos e
linguagens.

Para a andlise, o Inep adotou 0 modelo da TRI considera trés informag6es ¢denominadas de
parametrosy essenciais para avaliar a qualidade do item e, consequentemente, a qualidade da
medida: parametro de discriminacao (a): € a capacidade que cada questdo possui para diferenciar
participantes que sabem dos participantes que ndo sabem o conteldo pedagoégico da questao
{item}; parametro de dificuldade (b): associado a dificuldade do conteudo pedagdgico da questao,
quanto maior seu valor, mais dificil {exigente} é a questdo. Ele é expresso na mesma escala da
proficiéncia. Em uma prova de qualidade, devemos ter questdes de diferentes niveis de dificuldade
para avaliar adequadamente os participantes em todos os niveis de conhecimento; parametro de
acerto casual (c): em provas de mdultipla escolha, um participante que ndo domina o contetdo de
uma determinada questdo da prova pode responder corretamente a esse item por acerto casual.
Com isso, esse parametro representa a probabilidade de um participante acertar a questdo nao

dominando seu contetdo pedagégico (INEP, 2016).

3.2 Eixo 2/Desenvolvimento Institucional

Para este eixo, foi considerado o contexto educacional vivenciado pela IES, que teve seu
processo de migragcédo para o sistema federal deferido, culminando na necessidade de adequacéo
do seu processo de trabalho aos principios definidos pelo Ministério da Educacao (MEC). Observa-
se coeréncia entre o PDI e as acgdes institucionais nas diferentes esferas de atuagdo: ensino,
pesquisa, extensdo, pos-graduacao e gestao.

Os resultados do Triénio 2015-2017 mostram que para os docentes e os discentes
participantes da pesquisa, 0 grau de Satisfacdo para o Eixo € Muito Bom, apesar de que uma
parcela pequena dos discentes conhecem o PDI e a Visdo/Missédo da IES. Porém, é importante
registrar que uma boa parte dos discentes participantes declarou que &s vezes buscou conhecer
os documentos institucionais disponiveis no site do CESMAC (Projeto do Curso, PDI, PPI, Estatuto,
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Normas Académicas, Calendario etc.), o que pode ter corroborado para esse resultado. Ja entre os
docentes, a grande maioria declarou conhecer o PDI e a Visdo/Missao da IES, o que é fundamental
ao éxito do trabalho docente comprometido e em consonancia com as politicas institucionais
previstas no PDI.

E vélido destacar que para 80% dos participantes discentes, o Cesmac possui um ambiente
académico favoravel para a reflexdo e convivéncia social, sendo capaz de promover o clima de
respeito a diversidade (Apéndice A, B, C).

Entre os docentes participantes, foi apontada a preocupacdo com a gestdo ambiental,
sendo sugerido o desenvolvimento de a¢cfes que permitam 0 uso sustentavel da energia elétrica, ja

gue a IES possui um programa bem definido de reciclagem de lixo (Apéndice F, G, H).

3.3 Eixo 3/Politicas Académicas

Os resultados aqui apresentados buscam compreender os elementos construtivos da
pratica académica (ensino, pesquisa e extensdo), verificar a coeréncia entre as politicas
académicas, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento aos discentes. Ao considerar o
contexto educacional e a insercdo social, foi necesséario também compreender o perfil do corpo
discente vinculado aos diferentes cursos de graduagdo do CESMAC.

Com a pesquisa institucional no triénio de 2015-2017, observou-se que para a maioria dos
participantes docentes e discentes, o indice de Satisfacao € Muito Bom (Apéndices A - H). Nesse
eixo, observa-se o baixo percentual de conhecimento discente sobre a existéncia dos 6rgdos de
apoio.

Ademais, foi observado que entre os participantes da pesquisa, as politicas de ensino,
pesquisa e extensdao sao plenamente satisfatérias, com destaque apenas a necessidade de
ampliacdo de atividades praticas apontada pelos discentes, ao afirmarem que o curso favorece a
articulacdo do conhecimento tedrico com atividades préaticas, como também a necessidade de
melhores condicbes para a realizacdo de pesquisas. Importante destacar que os docentes
consideram o grau de envolvimento discente com pesquisa ainda baixo, nivel de satisfacao de 50%
dos pesquisados (Apéndices A, B, C) o que é confirmado pelos alunos ao indicarem que se
envolvem mais com o ensino.

Convém reforcar que sao pontos fortes apontados pela pesquisa: oferta de oportunidades
para participacdo em monitoria, pesquisa e/ou extensdo, estratégias metodolégicas e avaliativas
adequadas, adequacao de proposta didatico-pedagdgica coerentes com as demandas de mercado,
articulagao teoria-préatica (Apéndices A, B. C).

Os docentes participantes destacaram a necessidade de melhores de condicbes e
equipamentos para a realizacdo das atividades de pesquisa, como na participacdo discente
observamos a ades&o ainda pequena na participagdo de projetos de pesquisa, extensdo e/ou

monitorias.
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De uma forma global vale ressaltar o grau de satisfacdo da comunidade académca com o

eixo acima descrito.

3.4 Eixo 4/ Politicas de Gestéo

Em 2017, o Cesmac continuou com a avaliacdo de desempenho didatico-pedagdgico
docente na perspectiva do discente, iniciado em 2016 (Docente pelo Discente), observou-se que
90% participacbes registradas demonstraram Satisfacdo (Apéndice D, E). O questionario de
desempenho docente buscou compreender a percepcdo discente quantos aos aspectos de:
Programagédo e Organizacdo das aulas, Dominio do conteudo e clareza na explica¢cdo, Motivacéo
ao aprendizado, Interacdo com os alunos, Atencdo individual ao aluno, Exames e avaliagbes e
Valores e principios éticos docentes (GARCIA-RAMOS, 1997).

Foi destacado pelos estudantes que participaram da pesquisa semiestruturada, que a IES
conta com corpo docente competente e qualificado com énfase para: compromisso, pontualidade,
acessibilidade, dominio de conteddo e relacionamento interpessoal.

Os participantes indicaram a necessidade da manutencdo de politicas de qualificagéo
docente, em especial para a diversificacdo de praticas metodologias dinAmicas e/ou avaliativa,
além de uma maior integracgao teoria-pratica.

Importante destacar queque na avaliacdo discente, o corpo docente demonstra coeréncia
entre as avaliagbes e os conteudos programaticos, como também apresenta dominio do contetdo
ministrado, relacionando-o com a formacédo profissional, como podemos observar no aumento da
titularidade do corpo docente (Apéndices F, G, H).

Quanto as politicas de apoio ao discente, 0 Cesmac conta com programa de Financiamento
Estudantil do Governo Federal (FIES), onde cerca de 3.076 dos seus alunos contemplados com
bolsas no ano de 2017. Destes, 1.073 sdo dos cursos da area de Saude, 236 Exatas e
Licenciaturas e 279 Humanas e Sociais. No PRAVALER contamos com 523 alunos financiados e
Educa + Brasil, considerando 2017.2 e 2018.1 = 1.008 (bolsas com 50% de desconto)

3.5 Eixo 5/Infraestrutura

No Eixo 5, observou-se que os docentes e discentes participantes da pesquisa apontam
para Bom o indice de satisfagdo (Apéndices A, B, C, F, G, H). Os resultados apontam para maior
fragilidade: equipamentos disponiveis para aulas praticas, acesso aos equipamentos de
informética, acervo bibliografico, manutencé@o dos recursos audiovisuais, infraestrutura de salas de
aula (ar condicionado, iluminagédo, computadores, acesso ao Wifi) e seguranca, além de higiene

dos banheiros.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 Eixo 1/Planejamento e Avaliagdo Institucional

4.1.1 Resultados de avaliacdes externas

Os resultados obtidos no ENADE e Conceito Preliminar de Curso (CPC) apontam para
necessidade de reflexdo-acdo da pratica pedagodgica, em especial para todos 0s cursos
participantes no ENADE com conceito pouco satisfatorio, sdo eles: engenharia civil, de producgéo e
elétrica, histéria. Observa-se um rendimento satisfatorio e crescente nos demais cursos.

O CPC ¢é um indice que considera o desempenho do alunado, por curso, a partir das notas
do ENADE, sao consideradas variaveis como: Censo da Educacédo Superior, qualificacdo do corpo
docente e dedicacdo exclusiva e do questionario socioeconémico do ENADE respondido pelos
alunos, qualidade das instalacdes, programas pedagdgicos e recursos didaticos. O CPC foi criado
para agregar critérios objetivos de qualidade dos cursos ao processo de avaliacdo da educacgédo
superior (Portaria 40/2007), € composto por diferentes variaveis, que traduzem resultados da
avaliacdo de desempenho de estudantes (55,0%) através da Nota dos Concluintes (NC — 20%) e
Nota do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observados e Esperados (NIDD — 35,%),
Corpo Docente (30%) obtidos a partir da Proporgéo de Titulagdo (Mestres/Doutores) e Regime de
Trabalho e Percepgédo Discente sobre as Condicbes do Processo Formativo (15%) — obtidos
através do questionario socioecondmico (Nota Técnica Inep n.° 72/2014).

Os resultados obtidos por todos os cursos que fizeram ENADE no triénio 2015-2017, tém
incorporado mudangas, tais como: investimentos da quantidade de docentes-doutores, aumento do
namero de professores em tempo integral e melhorias nas condi¢des de infraestrutura. Observa-se
a necessidade de ressignificagdo dos resultados obtidos no Exame de Desempenho do Estudante
e CPC, efetuada considerando o Componente Especifico, Formacdo Geral e as Condi¢bes de
Oferta dos Cursos, visto que a avaliagdo fomenta a melhoria da qualidade. Contudo, para a
manutencdo da qualidade das condi¢cdes de oferta dos cursos de graduacdo do CESMAC é
imperativo que ocorra a articulacdo entre o técnico-cientifico (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos etc.), os aspectos sociais, politicos e culturais da realidade brasileira, bem como
temas gerais e situacfes do cotidiano.

Estes resultados sédo norteadores para a pratica pedagdgica dos cursos, visto que o objetivo
do ENADE é aferir o desempenho dos estudantes de graduacdo em relacdo aos conteldos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, e as
habilidades e competéncias em sua formacéo.

No que se refere ao indice Geral de Cursos (IGC) é um indice elaborado pelo MEC com o

objetivo de aferir o desempenho das instituicdes de ensino superior (IES) brasileiras, indicador que
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busca expressar a qualidade de todos os cursos de graduacdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES), fazem parte também da composicao do IGC os percentuais relativos a titulacdo e o
regime de contracdo docente, o calculo considera os trés ciclos do ensino superior, isto €,
graduacdo e poés-graduacdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado). Desta forma, o CESMAC
registrou em 2016 (IGC = 2,274), desempenho inferior ao obtido em 2015 (IGC = 2,336), em 2017
obtivemos um IGC de 3 (2.2749), o que demonstra o empenho da IES no compromisso de
melhoramento e manutencdo de investimento em ag¢fes institucionais que contribuem para a

melhoria do ensino, pesquisa, pés-graduacéo e extensao desenvolvido pela IES.

4.2 Eixo 2/Desenvolvimento Institucional

O CESMAC tem como misséao: “Formar profissionais éticos e competentes para atuarem no
mercado de trabalho e contribuirem para o alcance de uma sociedade cidadd, equénime e
igualitaria, visando o crescimento e desenvolvimento social, econémico, cientifico e cultural do
municipio de Maceid, do estado de Alagoas e do Brasil.”

Neste contexto, o CESMAC assume a seguinte visdo: “Ser um Centro Universitario de
referéncia na regido nordeste comprometido com a formacéo académica de qualidade nos cursos
de graduacdo e de poés-graduacdo, pautada na integracdo do ensino, da investigacdo
cientifica/pesquisa e da extensdo, visando a melhoria da educacdo e das condi¢bes de vida em
Maceio, em Alagoas e no Pais.”

Entretanto € sabido que a concretizagdo da missdo e visdo previstas nos documentos
institucionais é fruto de um ato coletivo, onde o envolvimento da comunidade académica é
imprescindivel. Desta forma, desde a implantagéo do PDI 2013/2017, o CESMAC buscou imprimir
sua missdo e visdo, bem com realizar atividades que pudessem divulgar seus documentos
institucionais para maior integracdo entre as atividades institucionais no ambito da gestao superior
e as atividades dos cursos.

A pesquisa mostrou que acdes desenvolvidas pela IES durante o triénio 2015-2017, no
sentido de divulgar e conscientizar a comunidade académica no tocante a articulagdo entre da
missdo e o PDI, imprimiram resultado positivo. No que tange as acdes de responsabilidade social,
os resultados mostram que cada vez é cada vez maior o numero de discentes e docentes
envolvidos nas oportunidades ofertadas pela IES. O Centro Universitario Cesmac, fundamentado
nas concepcdes da ética, da responsabilidade socioambiental e da educacdo com qualidade,
assume uma proposta pedagogica que valoriza as competéncias e articulacdo da teoria e da
pratica, voltada para a formagdo do cidadao integral, ético, comprometido com a sociedade e
qualificado para o exercicio da sua profissdo. Durante o periodo de 201-2017, os diversos cursos

de graduacao registraram mais 45.000 servicos e/ou atendimentos por meio de incubadora
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empresarial tecnoldgica, nucleo de praticas juridicas, Comissao de Biossegurancga, clinicas-escolas
etc., contando com envolvimento de discentes, docentes e comunidade.

Convém destacar que, o0 CESMAC tem se preocupado com a necessidade de formar
profissionais para o Sistema Unico de Saude (SUS) criticos, reflexivos, humanos e tenham a
capacidade de trabalhar em equipe, realiza atividades que seguem os principios da universalidade,
da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencdo, da
responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da participacdo social; considerando o sujeito
em sua singularidade e inser¢éo socio cultural, buscando sempre produzir a atengéo integral. O
programa Saulde Integrada desenvolve a¢des integradas em diversas atividades, por meio dos
docentes e discentes dos cursos dos cursos da saude (Biomedicina, Educacao Fisica,
Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Servico Social).

Esta metodologia permite o discente conhecer e vivenciar o fazer saude no seu conceito
ampliado, desde o acolhimento ao paciente com escuta qualificada até as atividades de promocéao
da saude e prevencao de doencas com uma equipe multiprofissional, aprimorando as relagdes
interpessoais e 0 conhecimento de todas as areas envolvidas, o que facilita o atendimento integral
e humano ao paciente. Em relagdo a comunidade observamos um impacto na situagdo de saude
percebida pelas mudancgas no estilo de vida, como a busca por uma alimentagdo mais saudavel e a
préatica de atividade fisica, além da autonomia e do autocuidado, percebidos nas visitas domiciliares

e nas reunifes dos grupos.

4.3 Eixo 3/ Politicas Académicas

Para os docentes, as politicas voltadas ao Ensino Pesquisa e Extensdo tém contribuido
positivamente para a formacgéo do egresso, permitindo a articulagdo teoria-pratica. E apontada a
necessidade de envolvimento cada vez maior dos discentes na realizacdo de praticas
investigativas. Convém destacar que, entre os docentes participantes da pesquisa, em sua maioria
afirmam ter orientado discentes em atividades de Iniciacdo Cientifica, Extensdo e/ou Monitoria,
como também satisfacdo quanto as politicas de pesquisa e extensao; entretanto ainda ha a
necessidade de melhorias quanto as condi¢des para o desenvolvimento dessas atividades.

No que tangem as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, os participantes se
mostraram satisfeitos com as oportunidades ofertadas pela IES (Apéndices A — H) trazendo como
sugestfes nos comentarios analisados: necessidade de ampliacdo do numero de bolsas para
pesquisa, maior divulgacdo das oportunidades (edital, professores disponiveis, areas ofertadas
etc.) e das acdes realizadas pela IES (dar mais visibilidade aos eventos e/ou a¢fes desenvolvidas),
incentivar cada vez mais a divulgacédo dos resultados obtidos pelos participantes das atividades de
pesquisa e extensao.

Y

Em relacdo a monitoria, em 2017, o CESMAC contou com 88 estudantes bolsistas-
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monitores matriculados em diversos cursos, sendo 46 para os cursos da Saude, 22 para 0S cursos
de Humanas e Sociais e 20 para 0s cursos das Exatas; observamos também a participacao de 136
bolsistas-voluntarios, 0 que mostra o comprometimento discente nas atividades de ensino-
pesquisa. Observamos que em 2015 e 2016, o CESMAC contou com aproximadamente 76
estudantes bolsistas-monitores matriculados em diversos cursos, sendo 50% deles eram dos
cursos da Saude, 30% dos cursos de Humanas e Sociais e 19% para os cursos das Exatas.
Observamos dessa forma o empenho da IES em fornecer um numero crescente de oportunidades
(aumento do numero de vagas) para o programa de monitoria.

Em 2015, o CESMAC contou com 137 bolsistas de inicia¢do cientifica, sendo 51,1% (n=70)
bolsas fomentadas pela prépria IES, 12,4% (n=17) bolsas PIBIC/CNPq, 10,9% (n=15) bolsas
FAPEAL e 10,9% (n=15) bolsas Santander. Além disso, foram disponibilizadas 20 vagas para o
Programa PSIC/Voluntério, cujo objetivo é incentivar o desenvolvimento dos projetos aprovados,
mas ndo contemplados com bolsas. Em 2016 o niumero de bolsas de iniciagéo cientifica foi de 72,
sendo seu fomento distribuido da seguinte forma: sendo 45% (n=33) bolsas fomentadas pela
prépria IES, 23,6% (n=17) bolsas PIBIC/CNPq, 16,6% (n=12) bolsas FAPEAL e 18,8% (n=10)
bolsas Santander. No Ano lll, esta divisdo se mostrou bem semelhante ao ano anterior , oferecendo
93 bolsas, onde 49,4% (n=46) bolsas fomentadas pela prépria IES, 18,3% (n=17) bolsas
PIBIC/CNPq, 16,1% (n=15) bolsas FAPEAL e 16,1% (n=15) bolsas Santander.

Gréfico 4 — Distribuicdo do numero de bolsas de iniciagdo cientifica no Triénio 2015/2017.
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As diversas atividades desenvolvidas nos diversos cursos do Centro Universitario Cesmac,
coordenadas pelo Nucleo de Projetos de Extensdo, da Pro-Reitoria Académica Adjunta de
Extensdo e Acdo Comunitaria da Instituicdo, no triénio 2015-2017, trazem como principais eixos a
responsabilidade social, prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, que propde

como principio a responsabilidade social no sentido de proposi¢cdes e agdes “articuladas com e
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para a sociedade” (cf. PDI, p.11) e o direito democratico aos bens culturais, compreendendo-se que
vivemos em uma sociedade socialmente assimétrica, cujas dificuldades sdo visiveis no pais e,
sobretudo, na regido Nordeste. Nesse caso, a interferéncia académica responsavel, com respeito
as diferencas em uma escuta sensivel e planejada, surge como espaco de singular importancia.

O CESMAC desenvolve dois (02) tipos de atividades extensionistas: de extenséo
comunitaria, representada pelos projetos selecionados e pelas atividades cadastradas nos cursos,
e a artistico-cultural, envolvendo os cursos de Instrumento Musical e Expresséo Vocal, o Coral
CESMAC e a Galeria CESMAC de Arte Fernando Lopes. As principais fontes de dados foram: os
editais do setor, os relatdrios parciais e finais dos projetos selecionados pelo Nucleo, com duracéo
de 1 ano, o cadastro de atividades extensionistas realizadas nos diversos cursos da Instituicdo,
compreendendo oficinas de curta duracdo, cursos, agbes culturais, palestras e correlatos, com
duracdo diferenciada. Para as acdes artistico-culturais, constituiram ainda importante fonte de
acesso 0s materiais publicitarios, as imagens e textos da Revista Entre Aberta, dantes impressa e
ora eletronica, o e-mail npe@cesmac.edu.br, e a Fan Page NPECesmac.

Em 2015, 35 projetos de extensdo foram aprovados, sendo 45,7% (n=16) da area de
Saude, 31,4% (n=11) da area de Humanas e Sociais e 22,9% (n=8) da area de Exatas; em 2016,
119 projetos foram aprovados, sendo 56,3% (n=67) da area de Saude, 31,1% (n=37) da area de
Humanas e Sociais e 12,6% (n=15) da area de Exatas e no ano de 2017 contamos com 39 projetos
aprovados sendo 46,2% (n=18) da area de Saude, 30,7% (n=12) da area de Humanas e Sociais e

23% (n=9) da area de Exatas.

Gréfico 5 — Distribuigdo dos projetos de extensdo no Triénio 2015/2017.
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4.4 Eixo 4/Politicas de Gestao

A perspectiva da analise da Sustentabilidade Financeira, Dimensdo 10, considera
imperativa a continuidade dos compromissos pelo CESMAC para oferta de educacéo superior de
gualidade. Para o CESMAC, a gestdo do desempenho econdmico-financeiro leva em consideracdo
as estratégias e os planos de desenvolvimento, tendo como pressuposto aspectos referentes a
existéncia de projecdo de recursos financeiros para suportar as acdes operacionais e para definir
investimentos que resultem em maior eficiéncia dos processos que visam a qualidade dos Cursos,
Programas, funcbes académico-administrativas e de apoio as atividades-fim. A IES, enquanto por
sua caracteristica singular- instituicdo sem fins lucrativos tem buscado o equilibrio entre a
necessidade de investimentos com a disponibilidade de recursos e condicbes que favorecem a
gualidade académica.

Nessa esfera de andlise € importante destacar que o Cesmac possui politicas sélidas que
permitem o ingresso e a continuidade de estudantes carentes e de baixa renda, bem como aqueles
gue passam momentaneamente por alguma dificuldade, possibilitando a regularizagdo e o
recebimento de dividas, contribuindo assim para o desenvolvimento social e econémico, baseada
em Portaria especifica, a instituicdo disciplina sua concessdo de descontos e gratuidades das
seguintes formas:

e Colaboradores, bem como seus dependentes, concessédo de até 50% (cinquenta por cento)
de desconto nos valores de suas mensalidades de Graduacao e P6s Graduacao;

¢ Alunos dependentes de professores sindicalizados que ndo sdo colaboradores da instituicao
possuem concesséao de 20% (vinte por cento);

e Pais que possuem mais de um filho matriculado possuem desconto de 20% (vinte por
cento);

A Mantenedora cumpre rigorosamente em dia com todas suas obrigacbes com pessoal,
encargos e beneficios. Foi assumido um incremento em suas obrigacdes, essencialmente devido a
implantacdo do novo plano de cargos e salarios, algumas adequacdes do quadro de docentes,
visando as exigéncias do Ministério da Educacdo — MEC e reajustes dos acordos coletivos da
categoria dos colaboradores.

Ao longo do exercicio, o Departamento Financeiro manteve estreito entendimento com o
Departamento Administrativo e com a Pro-Reitoria Académica, no que diz respeito das acdes de
adequacdo do ambiente académico quanto a sua estrutura fisica, de equipamentos e de
acessibilidade, em consonéncia com o PDI. A politica de investimentos da instituicdo pautado no
PDI estéa voltada para a aquisicdo de maquinas e equipamentos, manutencgéo, reforma e ampliagdo
de imoveis e atualizacdo do acervo bibliografico. Dentre os principais investimentos realizados no

triénio 2015-2017, destacamos os investimentos para os diversos cursos de graduagdo do
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CESMAC, que permitiram a melhoria das condicbes de oferta da educacédo superior (insumos,
infraestrutura e instalacdes fisicas, corpo docente, acervo bibliografico, convénios etc.) visto que a
IES tem como foco a adequacdo as exigéncias de migracdo para o Sistema do Ministério da
Educacédo — MEC, obedecendo aos niveis de prioridades definidos pela IES, em seu Planejamento
Estratégico.

A Instituicdo procura investir na qualificagdo dos seus docentes e colaboradores
administrativos, bem como em palestras, seminarios e em bolsas de iniciacado cientifica, sendo este
tltimo de extrema importancia para o contexto académico. A IES tem demonstrado preocupacao
qualificacdo técnica, a IES tem ofertado diversos cursos que permitam o aprimoramento do
desempenho técnico-administrativo nas fun¢des que realizam. Existe também um incentivo a
formacao superior com oferta de descontos para funcionarios e dependentes nos cursos ofertados
pela IES.

O controle das receitas e despesas orcadas € acompanhado pelo departamento financeiro
através de relatérios gerenciais, tendo como base de informa¢gBes nosso sistema de gestdo
integrado, o qual possibilita visualizar com clareza, fluxo de caixa, previséo financeira diaria e o
acompanhamento do orcamento proposto. A IES tem buscado alternativas no mercado financeiro
para parcerias com instituicbes que trabalham com linha crédito de recursos disponiveis para
investimento Unico e exclusivamente em equipamentos, possibilitando assim a atualizagéo

constante dos equipamentos em qualidade e quantidade.

4.5 Eixo 5/ Infraestrutura

O Eixo 5, verifica as condi¢cdes que a IES apresenta para o desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Os resultados, a luz do discente, mostram-se
Satisfeitos com a Biblioteca (quantitativo/acervo, infraestrutura e recursos humanos). Entretanto, o
menor indice de satisfacao foi assinalado para as condi¢cdes de oferta de convivéncia e cultura,
condicbes de oferta do ensino (ambiente, equipamentos, higiene, salas de aula e recursos
audiovisuais) e pesquisa (Apéndices A - H).

Todavia, os resultados qualitativos apontaram para a necessidade de aprimoramento no
tocante a: manutencdo de equipamentos (projetor multimidia, ar condicionado, iluminacdo das
salas de aula e escadas, elevadores e bebedouros), nimero restrito de livros para empréstimo,
dificuldades para estacionamento, acesso aos laboratérios de informatica (maquinas e acesso a
internet), tais indicadores foram repassados e avaliados pelas instancias competentes para o

melhoramento dos servigos de infraestrutura oferecido pela IES.
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5 ACOES DECORRENTES DO PROCESSO AUTOAVALIATIVO

A Autoavaliacdo, desempenhada pela Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), tem como
meta tornar a préatica avaliativa uma acdo norteadora, na perspectiva de o autoconhecimento e
reflexdo dos resultados possam contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo administrativa. Desta forma, é fundamental que cada instituicdo
se (re) conheca de modo sistematico e mantenha-se firme na busca por melhoria em diversas
dimensdes e no fortalecimento de suas relagdes com a comunidade académica e a sociedade.

Este trabalho é fruto da trajetoria percorrida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,
durante o processo de Autoavaliacdo institucional, realizado no Centro Universitario Cesmac, com
base no ano de 2017. Os resultados congregam a interpretacdo da comunidade a luz do PDI,
trazendo ainda sugestdes de acdes, cujo objetivo é apontar o caminho para uma aproximacao a
melhoria da qualidade da educacdo superior e aos anseios da comunidade académica. A
Autoavaliacdo embora focalize aspectos essenciais para oferta de educagéo superior de qualidade,
e proporcione informagfes significativas, para a construcdo de uma cultura avaliativa institucional
(Quadro 9), neste sentido deve-se priorizar 0 processo e nao apenas 0s produtos e/ou resultados

obtidos.

Quadro 9 - A¢Bes decorrentes do processo autoavaliativo.

ACOES DESENVOLVIDAS/EM

DIMENSAO FRAGILIDADES DESENVOLVIMENTO
Planejamento e Pouco conhecimento Divulgacéo da CPA ( papel,
Avaliacio do papel da Comissé&o documentos institucionais, site etc.)
Eixo 1 Institucional (D8) Prépria de Avaliacao. junto a comunidade, acées
permanentes de sensibilizagéo

Conhecimento dos Divulgagao dos resultados obtidos
resultados obtidos em nas avaliagGes, delineamento de
avaliagdes (internae acées a partir da identificacdo das
externa) fragilidades e potencialidades
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Eixo 2

DIMENSAO

Desenvolvimento
Institucional:
Misséo e Plano de
desenvolvimento
institucional (D1)

Responsabilidade
Social da Instituicéo
(D3)

FRAGILIDADES

Conhecimento da misséo
institucional (discentes
docentes e gestores de
curso)

Desenvolvimento de
politicas de inclusdo
social, enfatizando as
acoes afirmativas e de
inclusao social.
Formacao integral,
envolvendo aspectos
fisicos, cognitivos sociais
e afetivos, isto, €, agente
transformador da
sociedade em que esta
inserido.

ACOES DESENVOLVIDAS/EM
DESENVOLVIMENTO

Manter a divulgacéo da Misséo,
Valores e Visdo em midia eletrnica
e fisica.
Conscientiza¢do da comunidade
académica quanto aimportancia de
articulacdo da Misséo, PDI e PPC.
Execucao das politicas de
incluséo social,
enfatizando as acdes afirmativas e
de incluséo digital.

-Desenvolvimento de estratégias
metodolégicas que permitam a
formacdo do profissional ético,
critico reflexivo; envolvido com
guestdes sociais e politicas -Estimulo
a producdo do conhecimento
cientifico capaz de incrementar
pesquisa, divulgacao de novos
conhecimentos e tecnologias.

Acdes voltadas para
gestdo ambiental e
gualidade de vida

Realizacdo de acdes elou
foruns de debates que permitam

a disseminacéo

de conhecimentos voltados

para a qualidade
de vida e gestdo ambiental.
Campanhas de
conscientizacéo e combate ao

tabagismo.
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DIMENSAO

FRAGILIDADES

ACOES DESENVOLVIDAS/EM
DESENVOLVIMENTO

Comunicagéo com a
Sociedade (D4)

Eixo 3

Politicas Académicas:
Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo (D2)

Politicas de
Atendimento ao
Docente (D9)

Trabalho multiprofissional
e as DCN.

Captacéo de alunos.

Dificuldade em leitura e
interpretacdo de

texto, por parte dos
discentes.

Uso de estratégias
metodolégicas

e avaliativas
diversificadas

Condicdes de oferta
dos cursos com CPC
insatisfatorio no ENADE

Pouco conhecimento da
politica de atendimento ao
discente

Envolvimentos de todos os
cursos da saude nas acgOes realizagdo
pelo Saude Integrada.

Acdes de divulgacdo em redes
sociais Campanhas de divulgacdo dos
cursos, apoiando eventos
institucionais e/ou especificos
dos cursos. Realizacdo de feiras de
profissbes em escolas. Visitas as
escolas para divulgacdo dos cursos
Parcerias institucionais para
realizacdo de eventos (escolas,
corrida da lua, CAIITE etc.).

Divulgagéo das
oportunidades de financiamento
estudantil (FIES e Pravaler)

Promocé&o de curso de nivelamento
com énfase em leitura e interpretagao
textual

Promocéo de formag&o continuada aos
docentes voltadas para Metodologia do
Ensino e avaliacao do ensino
aprendizagem.

Elaboracéo, execugéo e
acompanhamento do plano  de acao
para melhorias dos cursos com CPC
insatisfatorio

Divulgacéo do papel e das acdes pelos
orgaos de atendimento ao discente
(ouvidoria, Nucleo de atendimento
pedagogico, Nucleo de Acessibilidade)

Dificuldades na obtencéo
de informacdes e
realizacdo dos
procedimentos de
assisténcia ao discente (
Secretaria académica e
Setor Financeiro)

Divulgacéo das informacdes junto a
comunidade académica (prazos, Fixos,
procedimentos etc.)

Estudos de ferramentas que permitam
a gestao de informacgéo em diversos
niveis para a integragdo de informagédo
e otimizacdo de tempo
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Eixo 4

DIMENSAO

Politicas de gestao
(D5)

Organizagéo e
Gestao da Instituicao
(D6)

Sustentabilidade
Financeira (D10)

FRAGILIDADES

Conhecimento sobre o
fluxo e os procedimentos
necessarios a gestéo
universitaria com énfase
aos gestores de curso

Acolhimento dos novos
docentes.

Aumento do indice de
titulagéo e regime de
contratacdo docente

ACOES DESENVOLVIDAS/EM
DESENVOLVIMENTO

Oferta de agdes voltadas a formacao
Continuada para gestores que
permitam condicdes de processos de
trabalho dos gestores de cursos e ou
docentes.

Reunifes periddicas para discussao de
normas e procedimentos institucionais

Incentivo a qualificacdo docente
(financeiro e/ou operacional).

Estudo da titulacdo e regime de
trabalho docente.

Implantacédo do processo seletivo
simplificado para docente, visando a
contratacdo de docentes com titulagédo
Sticto sensu e disponibilidade para
atuar em regime de contratacdo de
tempo parcial ou integral

Qualificacéo profissional
(docente e/ou técnico-
administrativo)

Oferta de cursos de qualificacdo aos
professores e técnicos administrativos:
informatica, linguas estrangeiras,

libras.

Realizagdo de ciclo de atualizacdo para
uso das estratégias do Portal
universitério.

Campanhas de educacdo em saude
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DIMENSAO FRAGILIDADES

Infraestrutura para
realizacéo de atividades
Infraestrutura Fisica tedricas: ar condicionado,
(D7) iluminacéo, internet/wifi,
recursos audiovisuais,
funcionamento dos
Eixo 5 elevadores e condi¢cbes de
higiene.

ACOES DESENVOLVIDAS/EM
DESENVOLVIMENTO

Visita as instala¢gBes para identificacdo
das fragilidades.

Reunido com os responsaveis pelos
setores para resolugcédo dos problemas
identificados

Seguranga interna e
externa

Intensificar campanhas para uso
obrigatério de crachas para controle de
pessoas. Parceiras com 6rgdos de
seguranca publica, responsaveis pela
seguranca externa.

Ao longo do processo autoavaliativo, foi possivel observar ainda que os atores sociais participantes

da pesquisa de avaliagdo devem ser envolvidos para sentirem-se motivados, visto que sdo responsaveis

diretos pelo fornecimento de informag@es valiosas para a compreenséo da realidade institucional que estara

representada no relatorio final da Autoavaliag&o institucional, o que contribuiu de forma significativa para a

ampla execugéo do projeto autoavaliativo.

Contudo, é valido salientar que a ampla socializacdo do processo autoavalitivo permite aos gestores

académicos e administrativos, em todas as instancias, a visualizacdo das fragilidades como possibilidades

de melhorias da educacéo superior ofertada.
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Consideracdes Finais

Por meio destas consideracfes finais, ressaltamos que de maio a dezembro de 2017 a educacéo
superior brasileira passou por mudancas profundas em relacdo a legislacdo e avaliacdo, alterando
significativamente a base regulatéria da educacédo superior.

Observamos tais mudancas nos atos regulatérios/Decretos/Portarias:

-DECRETO N°9.057 , DE 25 DE MAIO DE 2017, regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.

-PORTARIA NORMATIVA N° 11, DE 20 DE JUNHO DE 2017, estabelece normas para o credenciamento de
instituicdes se a oferta de cursos superiores a distancia, em conformidade como Decreto no 9.057, de 25 de
maio de 2017.

-DECRETO N° 9.235, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. Disp8e sobre o exercicio das fun¢des de regulagéo,
supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de
pés-graduacao no sistema federal de ensino

-PORTARIA N° 20, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre os procedimentos e o padrdo decisério
dos processos de credenciamento , recredenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos, nas modalidades presencial e
adistancia, das instituicdes de educacao superior do sistema federal de ensino.

-PORTARIA N° 21, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre o sistema e- MEC, sistema eletronico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacdo, avaliagcdo e
supervisdo da educacdo superior no sistema federal de educacdo, e o Cadastro Nacionalde Cursos e
Instituicbes de Educacgao Superior Cadastro e-MEC.

-PORTARIA N°22, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017. Disp8e sobre os procedimentos de supervisdo e
monitoramento de instituicdbes de educacdo superior e de cursos superiores de graduacdo e de pos-
graduacéo lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia, integrantes do sistema federal de ensino.

-PORTARIA N°1.382, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017. Aprova, em extratos, os indicadores dos Instrumentos
de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacéo de
organizacdo académica nas modalidades presencial e a distanciado Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior-Sinaes.

-PORTARIA N°1.383, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017. Aprova, em extrato, os indicadores do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo para o0s atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacionalde Avaliacdo da Educacéo
Superior - Sinaes.

-PORTARIA NORMATIVA N°19, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispbe sobre os procedimentos de
competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP referentes a
avaliacao de instituicbes de educacgdo superior, de cursos de graduacdo e de desempenho académico de
estudantes.

-NORMATIVA N°1, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. Regulamenta o fluxo dos processos que chegaram a

fase de avaliagdo externa in loco pelo Inep, apartir da vigéncia das Portarias n°1. 382 e n°1.383, de 31 de
outubro de 2017.
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a

No que diz respeito a avaliacdo frente as mudancas destacam-se 0s quatros instrumentos de
avaliacdo do INEP/CONEP que contemplam uma nova roupagem para as modalidades avaliativas do
SINAIS, priorizando a Autoavaliago.

Neste panorama, a CPA do Centro universitario Cesmac estd se remodelando para atender as
necessidades dos processos vigentes, no intuito de prezar por uma avaliacdo de qualidade e que sirva de
indicadores de crescimento para a IES; para tanto estamos adequando o nosso projeto de avaliagdo para o
préximo triénio, baseado nas novas legislagbes e nos novos instrumentos vigentes, que entrardo em

operacéo a partir de janeiro de 2018 a luz das mudancas ocorridas.
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APENDICE A - Resultado consolidado obtido na pesquisa discente Ano | (2015)

QUESTAO

ASSERTIVAS

%
Satisfacao

Conceito

O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugbes para
problemas da sociedade.

988

82,6

A adequacao curricular do seu curso tem contribuido para
sua formacéo integral, como cidadéo e profissional.

983

82,2

O curso contribui para o0 desenvolvimento da sua
consciéncia ética para o exercicio profissional.

1.064

89,0

O curso favorece a articulagdo do
conhecimento tedrico com atividades praticas.

791

66,1

A coordenacdo do curso promove a¢Bes de mediacdo em
situagbes eventuais de conflito ocorridas na relagéo
professor-aluno.

661

55,3

Os professores demonstram dominio do conteldo
das disciplinas que ministraram.

952

79,6

Os professores utilizam tecnologias de informagcdo e
comunicacao (TICs) no processo de ensino-aprendizagem.

918

76,8

[8.0s planos de ensino apresentados pelos professores
contribuem para seus estudos.]

922

77,1

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores
nos planos de ensino contribuem para seus estudos e
aprendizagens.

1.010

84,4

10

Os conteldos abordados nas disciplinas do curso
favorecem sua atuacdo em estagios ou

em atividades de iniciagdo profissional,
proporcionando  conhecimentos
atualizados/contemporaneos

905

75,7

11

As metodologias de ensino utilizadas no curso permitem o
desenvolvimento competéncias reflexivas e criticas e a
articulacdo do conhecimento tedrico com atividades
praticas.

848

70,9

12

Ambientes, equipamentos e laboratorios atendem
satisfatoriamente as aulas praticas.

700

58,5

13

As avaliacbes de aprendizagem aplicadas pelos
professores séo coerentes com o contetdo ministrado.

936

78,3

14

O estagio supervisionado proporciona experiéncias
diversificadas para a sua formacéo.

633

52,9

15

As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusédo
de curso contribuem para qualificar sua formacéao
profissional.

634

53,0

16

As acdes de ensino, pesquisa, poés-graduacdo e/ou
extensdo do CESMAC contribuem para sua formacédo
integral, como cidadao e profissional.

714

59,7

17

As acbes de ensino, pesquisa, extensdo e/ou pos-
graduacgédo, desenvolvidas pelo CESMAC contribuem para
a melhoria da qualidade de vida da populacdo
local/regional.

729

61,0
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18

Ambientes, equipamentos e laboratdrios séo acessiveis
para o desenvolvimento da pesquisa.

715

59,8

19

Ha oportunidades para a participacdo de académicos de
graduacdo em atividades de monitoria, pesquisa, extensao,
cultura e/ou estagios extracurriculares.

849

71,0

20

Ha oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em érgéos colegiados.

623

52,1

21

A biblioteca disp6e do acervo bibliografico fisico e/ou
virtual necessario para sua formacéao profissional.

897

75,0

22

A infraestrutura oferecida pela biblioteca atende as suas
perspectivas.

944

78,9

23

O pessoal técnico da biblioteca apresentam bom nivel de
informacéao e auxiliam nas consultas.

897

75,0

24

O atendimento do servico financeiro &
satisfatario.

822

68,7

25

As informacdes prestadas pela Secretaria Académica sao
relevantes para sua formacdo e atende as suas
expectativas.

869

72,7

26

O pessoal técnico-administrativo possui um bom nivel de
informacéo e séo prestativos.

890

74,4

27

As condi¢Bes de infraestrutura das salas de aula do seu
Campus sao satisfatorias.

714

59,7

28

As condi¢Bes de higiene dos banheiros do seu Campus
sdo satisfatorias.

608

50,8

29

Os recursos audiovisuais do seu Campus séo satisfatorios.

747

62,5

30

Os espacos de cultura, de lazer, de convivio e interacéo
social sdo satisfatorios.

560

46,8

31

A forma disponibilizada dos Registros Académicos
(atendimento, informatizacdo, organizacdo, diversificacdo
de documentos) atende as suas expectativas.

764

63,9

32

Os resultados da autoavaliacdo (avaliag6es aplicadas pela
CPA) e avaliacdes externas (MEC) tém sido divulgados a
comunidade académica.

643

53,8

33

Os resultados da autoavaliagdo (realizadas pela CPA) e
das avaliacdes externas (MEC)

tem contribuido para a execucdo de acdes académico-
administrativaspelo  Centro Universitario Cesmac.

600

50,2

34

As politicas de incentivo financeiro externo (descontos) e
internos (FIES) atende suas expectativas.

621

51,9

35

As estratégias adotadas por meios de comunicacao
utilizados (Portal Universitario, Informativo Cesmac,
Outdoors, Cartazes, Folders etc.) permitem a difusdo de
informacdes sobre as a¢bes desenvolvidas pelo Centro
Universitario Cesmac para a comunidade externa.

834

69,7

36

As estratégias adotadas por meios de comunicacao
utilizados (Portal Universitario, Informativo Cesmac,
Outdoors, Cartazes, Folders etc.) permitem a difusdo de
informacdes sobre as acbes executadas pelo Centro
Universitario Cesmac para toda a comunidade académica.

858

71,7
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APENDICE B - Resultado consolidado obtido na pesquisa discente Ano Il (2016)

N ASSERTIVA CONCORDO CONCQRDO AL
Plena. Parcial
L A coordgnagao esta dJSPOI’IIVG| para orientacdes e 65.5 216 87.0
esclarecimentos de duvidas.
) A.cgordenagao mceptlva a particlpagao dos al.unos em 54,4 232 77.6
atividades de pesquisa, extenséo e/ou culturais.
A coordenacdo mantém os discentes informados sobre
3 N - L 43,9 26,6 70,5
mercado de trabalho e atualiza¢des técnicas na profissao.
4 A wcoordenie\ggo promove sistematicamente 43,0 238 66.8
reunides académicas.
A coordenacdo relaciona-se de forma ética e respeitosa,
. . L 60,9 22,3 83,2
5 cobra e aceita ser cobrada, facilitando a participacdo e
comunicagéo.
A coordenacéo socializa as informac¢des importantes do curso
de interesse do discente (reunides, planos, avaliacdes,
6 | oportunidade, 59.8 23,3 831
eventos).
7 A coordenacao zela pela qualidade do curso. 65,3 19,3 84,6
8 A ins,tit.uigé.o conto~u com. espacgos de cultura, de lazer, de 46,8 28.1 74,9
convivio e interagdo social.
9 A mstltuu;a.lo dispbs de efq.wpe técnica adequada para o 56,9 251 82,1
desenvolvimento das atividades do curso.
10 A instituicdo dispAés Qe estrutura fisica adequada (limpeza, 48,3 314 79,7
segurancga, aparéncia etc.).
A instituicdo ofereceu oportunidades para os alunos
A 46,3 21,8 68,1
1 atuarem como representantes em orgdos
colegiados.
12 A instituicAo ofereceu oportunidades para os alunos
participarem de projetos de iniciacéo cientifica e de atividades 59,4 229 82,3
gue estimularam a investigacdo académica.
13 | A qualidade do acervo da biblioteca é satisfatério. 54,6 29,3 83,9
1 As condi¢Bes de infraestrutura das salas de aula foram 47,9 33.2 81,1
adequadas.
15 | Consulto a bibliografia indicada. 58,1 34,8 92,9
16 | Consulto regularmente o Cesmac On line. 66,8 26,2 93,0
17 E_stqdq sistematicamente o} conteddo das 61,3 326 93,9
disciplinas do semestre.
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Foram oferecidas oportunidades para os alunos participarem

18 de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que 58,1 22,7 80,8
estimularam a investigag&o académica.
bom relacionamento com 0s
19 Mantenho 86,2 10,3 96,5
professores.
O ambiente académico favoreceu a reflexdo e convivéncia 625 )58 88.3
20 social de forma a promover um clima de respeito a ’ ' '
diversidade.
01 O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar 0s 63,3 225 85.8
alunos.
” O servico de internet disponivel para o aluno é adequado. 28,9 304 59,2
. o L |
Os, .equamentos e materiais dlspoplvels para as aulas 46.1 278 73.9
23 praticas foram adequados para a quantidade de alunos.
” Os recursos de informatica disponiveis para os alunos sao 50,7 302 80,9
adequados.
- Os gervu;os c.je attindlmgnto e orientacdes dos setores de 51,0 301 81,0
apoio ao ensino séo eficientes.
26 Pgr_ticipo de pa_lestras, congressos, eventos e 62.1 301 92.2
atividades extra-curriculares.
- Participo de projetos, pesquisas, extensao e/ou monitoria. 38,7 17.9 56,6
Participo dos movimentos e atividades promovidas pelas
. ~ . 28,1 19,4 47,5
o8 entidades de representagcdo estudanti (DA, DCE,
Representacéo de turma etc.)
29 Possuo conhe.cwpe.nto anterior  suficiente para 54,7 358 90,5
acompanhar as disciplinas do semestre.
30 Re(forro a qutras leituras além das indicadas (revistas, 65,2 273 92,5
catélogos, livros, Internet).
31 Sou pontual e permaneco em aula do inicio ao término do 70,3 25.0 95.3

horario.
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APENDICE C - Resultado consolidado obtido na pesquisa discente Ano Il (2017)

Ne Assertiva Concordo Concordo Discordo | TOTAL
plenamente parcialmente

1 | A coordenacdo esta disponivel para orientacdes e 716 279 110 1105
esclarecimentos de duvidas.

2 | A coordenacédo incentiva a participacdo dos alunos 578 274 248 1100
em atividades de pesquisa, extensdo e/ou culturais.

3 | A coordenagcdo mantém os discentes informados 410 308 346 1064
sobre mercado de trabalho e atualizagGes técnicas
na profissao.

4 | A coordenagdo promove sistematicamente reunifes 405 310 268 983
académicas.

5 | A coordenacdo relaciona-se de forma ética e 636 273 166 1075
respeitosa, cobra e aceita ser cobrada, facilitando a
participacdo e comunicacao.

6 | A coordenacéo socializa as informagfes importantes 589 316 178 1083
do curso de interesse do discente (reunides, planos,
avaliacfes, oportunidade, eventos).

7 | A coordenacéo zela pela qualidade do curso. 637 302 138 1077

8 | A instituicdo contou com espacgos de cultura, de 448 335 303 1086
lazer, de convivio e interacéo social.

9 | Alinstituicdo dispds de equipe técnica adequada para 612 319 117 1048
0 desenvolvimento das atividades do curso.

10 | A instituicdo dispds de estrutura fisica adequada 624 348 158 1130
(limpeza, seguranca, aparéncia etc.).

11 | A instituicdo ofereceu oportunidades para os alunos 485 230 221 936
atuarem como representantes em 6rgdos colegiados.

12 | A instituicdo ofereceu oportunidades para os alunos 632 267 153 1052
participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de
atividades que estimularam a investigacdo
académica.

13 | A qualidade do acervo da biblioteca é satisfatorio. 572 369 192 1133

14 | As condi¢des de infraestrutura das salas de aula 484 388 255 1127
foram adequadas.

15 | Consulto a bibliografia indicada. 703 382 42 1127

16 | Consulto regularmente o Cesmac On line. 804 267 63 1134

17 | Estudo sistematicamente o conteldo das disciplinas 684 406 46 1136
do semestre.

18 | Foram oferecidas oportunidades para os alunos 630 253 167 1050
participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de
atividades que estimularam a investigacdo
académica.

19 | Mantenho bom relacionamento com os professores 1010 115 17 1142

20 | O ambiente académico favoreceu a reflexdo e 638 320 131 1089
convivéncia social de forma a promover um clima de
respeito & diversidade

21 | O curso disponibilizou monitores ou tutores para 637 295 167 1099
auxiliar os alunos.

22 | O servico de internet disponivel para o aluno é 345 340 451 1136
adequado.

23 | Os equipamentos e materiais disponiveis para as 489 321 264 1074

aulas praticas foram adequados para a quantidade
de alunos.
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24 | Os recursos de informatica disponiveis para os 595 338 184 1117
alunos sdo adequados.

25 | Os servicos de atendimento e orientacdes dos 536 360 156 1052
setores de apoio ao ensino sao eficientes.

26 | Participo de palestras, congressos, eventos e 750 323 56 1129
atividades extra-curriculares.

27 | Participo de projetos, pesquisas, extensdo efou 403 219 403 1025
monitoria.

28 | Participo dos movimentos e atividades promovidas 304 215 465 984
pelas entidades de representagdo estudantil (DA,
DCE, Representacdo de turma etc.)

29 | Possuo conhecimento anterior suficiente para 597 448 73 1118
acompanhar as disciplinas do semestre.

30 | Recorro a outras leituras além das indicadas 794 288 46 1128
(revistas, catalogos, livros, Internet).

31 | Sou pontual e permaneco em aula do inicio ao 818 283 35 1136

término do horario.
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APENDICE D — Resultado consolidado obtido na pesquisa docente pelo discente, Ano I

CONCORDO | CONCORDO
N.° ASSERTIVAS TOTAL
PLENAM PARCIAL

Demonstra clareza, organizacao e sequéncia ldgica

1 nos contetdos ministrados 708 156 86,5
Demonstra Coeréncia entre as avaliacdes e os

2 Contetdos Trabalhados 74,1 13,5 87,6
Dinamiza a aula, promovendo atividades que
estimulam a participagdo dos alunos (por exemplo: 67,0 17,2 84,1

3 expressao oral, escrita, grafica)
Distribui e trabalha adequadamente a carga horéria da

4 disciplina 4.9 134 88,3

5 | E assiduo as aulas 77,3 10,9 88,2
E pontual no inicio e término do periodo das aulas

6 gue ministra 7.1 12,9 88,0
Esclarece sobre o significado e a importancia da disciplina

7 para o curso 776 12,6 90,2
Esta cumprindo o programa da disciplina conforme o

8 estabelecido no Plano de Ensino 77,0 118 88,7
Estabelece a relagdo teoria e prética, respeitadas as

9 especificidades da disciplina 73,6 14,3 87,9
Estabelece um bom relacionamento académico com os

10 |alunos 75,2 13,2 88,4
Evidencia dominio do contetdo da disciplina que ministra

11 pinad 77,8 12,0 89,8
Faz andlise dos resultados da avaliagdo (revisao
automatica) como oportunidade da aprendizagem e de 69,6 15,2 84,7

12 |retomada dos conteddos
Faz uso de linguagem acessivel aos alunos para melhorar

13 |a compreensdao do conteldo 73,2 14,9 88,1
Indica bibliografia atualizada e estimula a leitura de livros

14 9 67,1 16,5 83,6

15 | Orienta com clareza os trabalhos solicitados 70,3 15,4 85,7
Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e

16 |a formacdo profissional 76,3 131 89.4

17 | Utiliza e incentiva o uso do Cesmac On line 58,3 17,4 75,7
Utiliza praticas avaliativas que valorizam a reflex@o e a
solugéo de problemas mais do que a memorizacéo de 70,0 154 85,4

18 |dados e fatos
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APENDICE E - Resultado consolidado obtido na pesquisa docente pelo discente, Ano IlI

N° Assertiva Concordo Concordo Discordo
plenamente parcialmente

1 | Demonstra clareza, organizagdo e sequéncia légica nos 75% 16% 9%
conteddos ministrados

2 | Demonstra Coeréncia entre as avaliacdes e os Conteudos 78% 14% 7%
Trabalhados

3 | Dinamiza a aula, promovendo atividades que estimulam a 71% 18% 10%
participacdo dos alunos (por exemplo: expressdo oral,
escrita, gréafica)

4 | Distribui e trabalha adequadamente a carga horaria da 79% 14% 7%
disciplina

5 | E assiduo as aulas 83% 12% 5%

6 | E pontual no inicio e término do periodo das aulas que 79% 13% 8%
ministra

7 | Esclarece sobre o significado e a importancia da disciplina 81% 13% 6%
para o curso

8 | Estd cumprindo o programa da disciplina conforme o 82% 13% 5%
estabelecido no Plano de Ensino

9 | Estabelece a relacdo teoria e prética, respeitadas as 78% 16% 6%
especificidades da disciplina

10 | Estabelece um bom relacionamento académico com os 80% 14% 6%
alunos

11 | Evidencia dominio do conteudo da disciplina gue ministra 82% 12% 6%

12 | Faz andlise dos resultados da avaliacdo (revisédo 75% 17% 8%
automética) como oportunidade da aprendizagem e de
retomada dos conteddos

13 | Faz uso de linguagem acessivel aos alunos para melhorar a 7% 15% 8%
compreenséao do contelido

14 | Indica bibliografia atualizada e estimula a leitura de livros 72% 18% 10%

15 | Orienta com clareza os trabalhos solicitados 75% 17% 8%

16 | Relaciona os conhecimentos da disciplina ao do curso e a 81% 14% 5%
formacéao profissional

17 | Utiliza e incentiva o uso do Cesmac On line 64% 20% 16%

18 | Utiliza praticas avaliativas que valorizam a reflexdo e a 75% 17% 8%

solucdo de problemas mais do que a memorizacdo de
dados e fatos
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APENDICE F — Resultado consolidado obtido na pesquisa docente Ano | (2015)

QUESTAO ASSERTIVAS n % CONCEITO
O curso desenvolve acbes que contribuem para formacédo de
1 profissionais éticos, capazes de pensar criticamente, analisar 5
e refletir sobre solucdes para problemas da sociedade. 31 6,6
As politicas do CESMAC para o ensino, pesquisa e extensao
2 atendem as suas expectativas. 5
62 81,2
As condi¢Bes para o desenvolvimento do ensino no CESMAC
3 atendem as suas expectativas.
12 92,4 5
O projeto pedagédgico do seu curso reflete em acdes
concretas as diretrizes emanadas das politicas institucionais e
4 das Diretrizes Curriculares da respectiva area de formagéo
profissional. 28 96,0 5
Os objetivos e metas de sua coordenacado atendem as suas
5 expectativas. 13 92,6 5
A coordenacdo do curso promove acdes de mediacdo em
situacdes eventuais de conflito ocorridas na relagdo professor-
6 aluno. 05 90,8 5
A acessibilidade e o atendimento de sua coordenacéo
7 atendem as suas expectativas 24 95,1 5
As condigbes para o desenvolvimento da pesquisa no
8 CESMAC atendem as suas expectativas.
22 72,2 4
A participagdo dos discentes em atividades de iniciagdo
9 cientifica ou em pratica de investigagcdo atende suas
expectativas. 97 66,6 4
As condigbes para o desenvolvimento da extensdo no
CESMAC atendem as suas expectativas.
10 29 73,8 4
As condi¢Bes para o desenvolvimento de monitoria atendem
11 suas expectativas 65 81,8 5
As metodologias de ensino utilizadas no curso permitem o
desenvolvimento competéncias reflexivas e criticas e a| 24 95,1 5
articulacéo do conhecimento tedrico com atividades praticas
12
Utiliza tecnologias de informacdo e comunicagédo (TIC) no
processo de ensino- aprendizagem
13 01 89,9 5
As avaliacBes de aprendizagem aplicadas sdo coerentes com
0 previsto no projeto pedagdgico do curso.
14 98 89,2 5
Observa a progresséo dos alunos e quais suas principais
15 dificuldades 12 92,4 5
Os alunos séo informados sobre os conteldos nos quais
progrediram e em quais precisam estudar e avanc¢ar mais
16 91 87,7 5
As acles de ensino, pesquisa, pés-graduacédo e/ou extensao
do CESMAC contribuem para formacdo integral, como
17 cidadao e profissional. 82,7 5
69
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As acdes de ensino, pesquisa, extensado e/ou pés-graduacao,
desenvolvidas pelo CESMAC contribuem para a melhoria da

18 gualidade de vida da populacéo local/regional. 76,9
43
O seu aproveitamento profissional no ambiente de trabalho
atende as suas expectativas
19 70 83,0
O CESMAC valoriza seu corpo docente
20 através do cumprimento de seus direito e deveres, 43 76,9
contribuindo para o aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condi¢des de trabalho
Ambientes, equipamentos e laboratérios sdo acessiveis para
o desenvolvimento da pesquisa.
21 43 32,1
Os servigos prestados nos Laboratorios de aulas préaticas
22 atendem as suas expectativas. 35 30,3
O acesso a equipamentos de informatica e internet atende
23 suas expectativas. 18 26,5
Os servigos do Laboratorio de Informatica atendem suas
24 expectativas. 11 69,7
A biblioteca dispde do acervo bibliografico fisico e/ou virtual
adequados as necessidades informacionais ao
25 desenvolvimento de um ensino de qualidade. 85,2
80
A infraestrutura oferecida pela biblioteca atende as suas
26 perspectivas. 06 91,0
O pessoal técnico da biblioteca apresentam bom nivel de
informacéao e auxiliam nas consultas.
27 05 90,8
As informacdes prestadas pela Secretaria Académica
28 atendem as suas expectativas. 94 88,3
O pessoal técnico-administrativo do CESMAC possui um bom
nivel de informagéo e séo prestativos.
29 05 90,8
Os servigos do Setor de Pessoal/ Recursos humanos atende
30 suas expectativas. 93 88,1
Os servicos prestados na sala dos professores
31 atende suas expectativas. 69 82,7
O Portal Académico possibilita maior agilidade aos processos
académicos e maior interacdo entre o aluno, o professor e o
32 coordenador. 83,2
71
A forma disponibilizada dos Registros Académicos
(atendimento, informatizacdo, organizacao, diversificacdo de
33 documentos) atende as suas expectativas. 83,0
70
As condi¢Bes de infraestrutura das salas de aula do seu
34 Campus sao satisfatoérias. 76 84,3
As condi¢bes de higiene dos banheiros do seu Campus sé&o
35 satisfatérias. 44 77,1
Os recursos audiovisuais do seu Campus séo satisfatorios.
36 56 79,8
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37

As politicas de incentivo a qualificacao profissional (Formacao
Continuada de Professores) atende suas expectativas.

32

74,4

38

A Instituicdo oferece oportunidades para atuar como
representante em 6rgaos colegiados

18

71,3

39

O ambiente académico favorece a reflexdo e convivéncia
social de forma a promover um clima de respeito a
diversidade.

46

77,6

40

O estimulo a publicacdo de trabalhos cientificos e/ou
participacdo em eventos atende as suas expectativas.

95

66,1

41

Realizacdo de projetos que incentivam a cultura e ao
desporto.

12

70,0

42

Os resultados da autoavaliacdo e avaliagBes externas tém
sido divulgados a comunidade académica.

15

70,6

43

Os resultados da autoavaliagéo e das avaliagBes externas tem
contribuido para a execucdo de acgbes académico-
administrativas pelo Centro Universitario Cesmac.

26

73,1

44

As estratégias adotadas por meios de
comunicacao utilizados (Portal Universitario, Informativo
Cesmac, Outdoors, Cartazes, Folders etc.) permitem a
difusédo de informacdes sobre as acdes desenvolvidas pelo
Centro Universitario Cesmac para a comunidade externa.

30

29,1

45

As estratégias adotadas por meios de comunicagdo utilizados
(Portal Universitario, Informativo Cesmac, Outdoors, Cartazes,
Folders etc.) permitem a difusdo de informacdes sobre as
acoOes executadas pelo Centro Universitario Cesmac para toda
a comunidade académica.

34

30,0
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APENDICE G — Resultado consolidado obtido na pesquisa docente Ano Il (2016)

N.© ASSERTIVAS CONCORDO | CONCORDO
PLENAM PARCIAL UL
A biblioteca disp6e do acervo bibliografico fisico e/ou virtual
1 : ~ . . 68,8 27,0 95,8
adequados a informacéo e ao ensino de qualidade.
) A Coordenacgédo do curso acompanha as atividades de ensino do 87.3 111 98,4
curso.
A Coordenacdo do curso atua como mediador em situacbes de
3 . o 88,9 10,1 98,9
conflito e/ou dificuldades entre o professor e o aluno.
A Coordenacao do curso divulga e busca a melhoria continua do
. . ) L 80,4 18,0 98,4
4 entendimento e da aplicagdo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) nas atividades do curso.
. A Coiard.enac;ao do curso promove sistematicamente reunides 868 10,6 97.4
académicas.
A Coordenacao do curso socializa as informag8es importantes do
. o . 86,8 12,7 99,5
6 curso de interesse do professor (reunides, planos, avaliacdes,
oportunidade, eventos).
7 A infraestrutura oferecida pela biblioteca é adequada. 84,1 15,3 99,5
8 A instituicdo dispAos Qe estrutura fisica adequada (limpeza, 66.1 296 95.8
seguranca, aparéncia etc.).
A participacdo dos discentes em atividade de Iniciacdo Cientifica
9 participagac dos discenies em ativicade @ ¢ 46,6 434 90,0
(IC) ou em préticas investigativas é satisfatéria.
10 A Secretaria Geral Académica disponibiliza informacbes e
registros académicos (atendimento, informatizacdo, organizacao, 68,8 23,3 921
diversificacdo de documentos)
1 Apresentou o plano de ensino (disciplina) e de aula durante o 915 48 96,3
semestre.
As acdes de ensino, pesquisa, pds graduacao e/ou extensdo do
. . i 82,0 15,3 97,4
12 Cesmac contribuem para formacdo integral, como cidaddo e
profissional.
As acdes de ensino, pesquisa, pds graduacao e/ou extensdo do
. . : . 75,7 19,6 95,2
13 Cesmac contribuem para melhoria da qualidade de vida da
populacao local/regional.
14 As avaliagbes .de aprendizagem aplicadas séo 74.6 233 97.9
coerentes com o previsto no PPC.
15 As condi¢@es de infraestrutura das salas de aula foram 513 413 92.6
adequadas.
16 As condicbes para desenvolvimento da pesquisa 402 42.9 83,1
atendem as expectativas.
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As condigBes para o desenvolvimento da extensdo atendem as

17 . 48,2 39,7 87,8
expectativas.
As condi¢Bes para o desenvolvimento de ensino atendem as

18 coes p 63,0 34,9 97,9
expectativas.
As metodologias de ensino utilizadas no curso permitem o

19 desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas e a 66,7 31,8 98,4
articulagcao do conhecimento tedrico com atividades praticas.

20 As politicas para pesquisa e extensao atendem as expectativas. 503 376 878
Dinamizo a aula, promovendo atividades que estimulam a 86.2 132 995

21 participacdo dos alunos (por exemplo: expressdo oral, escrita, ' ' '
gréfica).
Estabeleco a relacdo teoria e préatica, respeitadas as

22 cee caoteoria e p P 93,7 58 99,5
especificidades da disciplina.
Estratégias adotadas por meios de comunicagéo (Cesmac on-line,

23 ?nformatl\fo, outdoors, catrt:azes, folders) permltem a difusédo d? 556 32,3 878
informacdo sobre as acdes desenvolvidas pelo Cesmac a
comunidade externa.
Estratégias adotadas por meios de comunicac¢éo (Cesmac on-line,

o !nformatnfo, outdoors, caitrtazes, folder§) permitem a difusdo de 571 339 91.0
informacdo sobre as ac¢Bes desenvolvidas pelo Cesmac a toda
comunidade académica.
Faco andlise dos resultados da avaliacdo (revisdo automatica) 815 16.4 979

o5 | COMO oportunidade da aprendizagem e de retomada dos ' ' '
conteddos.
Faco uso de linguagem acessivel aos alunos para melhorar a

26 | ¢ e inguagem P 95,2 42 99,5
compreenséo do contetdo.
Faz uso das tecnologias de informacao e comunicacédo (TICs) no

27 \logias de ¢ gao (TICs) 62,4 35,5 97,9
processo de ensino-aprendizagem.
Indico bibliografia atualizada e estimulo a leitura de livros.

28 g 86,8 12,2 98,9
O acesso a equipamentos de informética e internet atende suas

29 0 8 equip 38,6 41,8 80,4
expectativas

i ibili . i

30 o] C?smac on |_ne.p055|b~| ita maior agilidade aos procesi;os 69.3 302 995
académicos e maior interacdo entre aluno/professor/coordenacéo.
O curso desenvolve acoes ue contribuem ara

31 ; envolve - ag q P 83,1 16,4 99,5
formacao de profissionais éticos.
O nivel de informacéo e auxilio do pessoal técnico da biblioteca é

32 ¢ P 77,8 14,3 92,1
adequado.

33 | O PC reflete em ag¢des concretas o PDI e as DCN 65,1 22,8 87,8

35 | Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas 52,4 40,2 92,6
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praticas foram adequados.

36 Os .equamentos e materiais disponiveis para 45,5 33,9 79.4

pesquisa foram adequados.
audiovisuais do seu campus séo

37 Os recursos p 56,1 34,4 905
adequados.
Os resultados da autoavaliacdo e avaliacdes externas tém 64.0 270 910

38 contribuido para execucdo de agBes académico- administrativa ' ' '
pelo Cesmac.

39 Qs resultad9s da au.toavallagaer gvallagoes externas tém sido 60,3 30,7 91.0
divulgadas a comunidade académica.

40 Os §erV|Eos d'e'atendlmento e orienta¢Oes dos setores de apoio ao 61,9 30,2 92.1
ensino sao eficientes.

41 Os  servigos do laboratério de informética séo 52.9 32.8 857
adequados.

42 Os servicos do setor de pessoal/Recursos Humanos sdo 81.0 14,3 952
adequados.

43 Os servicos prestados na sala dos professores sdo adequados. 57,14 34,92 92.1

45 ReIaC|o~no 0s gohhe0|mentos da disciplina ao do curso e a 95,2 4,2 995
formacéao profissional.

46 Sou pontual e permaneco em aula do inicio ao término do horario. 94,2 53 995

47 | Utilizo e incentivo o uso do Cesmac On line. 68,3 29,1 97,4
Utilizo praticas avaliativas que valorizam a reflex@o e a solugdo de 82,5 16.9 99,5

48

problemas mais do que a memorizacdo de dados e fatos.




APENDICE H — Resultado consolidado obtido na pesquisa docente Ano lll
(2017)

NO

Assertiva

Concordo
plenamente

Concordo
parcial

Discordo

TOTAL

1

A biblioteca disp6e do acervo bibliogréafico
fisico elou virtual adequados a informacéo e
ao ensino de qualidade.

172

78

5

255

A Coordenacdo do curso acompanha as
atividades de ensino do curso.

236

18

256

A Coordenacao do curso atua como mediador
em situacdes de conflito e/ou dificuldades
entre o professor e o aluno.

237

19

258

A Coordenacdo do curso divulga e busca a
melhoria continua do entendimento e da
aplicagdo do Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) nas atividades do curso.

222

33

258

A Coordenacdo do curso promove
sistematicamente reunides académicas.

222

33

257

A Coordenagdo do curso socializa as
informacdes importantes do curso de
interesse do professor (reunibes, planos,
avaliacdes, oportunidade, eventos).

235

19

258

A infraestrutura oferecida pela biblioteca é
adequada.

219

35

256

A instituicAo dispdés de estrutura fisica
adequada (limpeza, seguranca, aparéncia
etc.).

190

65

257

A participacdo dos discentes em atividade de
Iniciacdo Cientifica (IC) ou em praticas
investigativas € satisfatoria.

127

110

17

254

10

A Secretaria Geral Académica disponibiliza
informacdes e  registros  académicos
(atendimento, informatizacdo, organizagao,
diversificacdo de documentos)

181

57

244

11

Apresentou o plano de ensino (disciplina) e de
aula durante o semestre.

242

15

259

12

As acdes de ensino, pesquisa, pods graduacao
elou extensdo do Cesmac contribuem para
formacdo integral, como cidaddo e
profissional.

227

29

257

13

As acdes de ensino, pesquisa, pos graduacao
elou extensdo do Cesmac contribuem para
melhoria da qualidade de vida da populagéo
local/regional.

202

50

253

14

As avaliacBes de aprendizagem aplicadas séo
coerentes com o previsto no PPC.

206

48

257

15

As condi¢des de infraestrutura das salas de
aula foram adequadas.

138

102

17

257

16

As condicBes para desenvolvimento da
pesquisa atendem as expectativas.

108

127

16

251

17

As condi¢cbes para o desenvolvimento da
extensdo atendem as expectativas.

134

108

248

18

As condi¢cbes para o desenvolvimento de
ensino atendem as expectativas.

158

97

259

19

As metodologias de ensino utilizadas no curso
permitem o desenvolvimento de competéncias
reflexivas e criticas e a articulagdo do
conhecimento tedrico com atividades praticas.

178

79

259




20

As politicas para pesquisa e extensao
atendem as expectativas.

136

105

12

253

21

Dinamizo a aula, promovendo atividades que
estimulam a participacdo dos alunos (por
exemplo: expressédo oral, escrita, gréfica).

227

32

259

22

Estabeleco a relacdo teoria e pratica,
respeitadas as especificidades da disciplina.

247

12

259

23

Estratégias adotadas por meios de
comunicacdo (Cesmac on-line, informativo,
outdoors, catrtazes, folders) permitem a
difusdo de informacdo sobre as acgles
desenvolvidas pelo Cesmac a comunidade
externa.

150

82

21

253

24

Estratégias adotadas por meios de
comunicacdo (Cesmac on-line, informativo,
outdoors, catrtazes, folders) permitem a
difusdo de informacdo sobre as acgbes
desenvolvidas pelo Cesmac a toda
comunidade académica.

167

76

14

257

25

Faco analise dos resultados da avaliagcdo
(revisdo automatica) como oportunidade da
aprendizagem e de retomada dos conteldos.

215

43

258

26

Faco uso de linguagem acessivel aos alunos
para melhorar a compreensédo do conteldo.

256

259

27

Faz uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao (TICs) no processo de ensino-
aprendizagem.

175

78

256

28

Indico bibliografia atualizada e estimulo a
leitura de livros.

235

23

259

29

O acesso a equipamentos de informética e
internet atende suas expectativas

104

112

258

30

O Cesmac on-line possibilita maior agilidade
aos processos académicos e maior interacao
entre aluno/professor/coordenacéo.

181

69

257

31

O curso desenvolve acdes que contribuem
para formacéo de profissionais éticos.

229

26

258

32

O nivel de informacdo e auxilio do pessoal
técnico da biblioteca é adequado.

197

39

239

33

O PC reflete em acdes concretas o PDI e as
DCN

181

55

237

35

Os equipamentos e materiais disponiveis para
as aulas

134

101

13

248

36

Os equipamentos e materiais disponiveis para
pesquisa foram adequados.

109

106

18

233

37

Os recursos audiovisuais do seu campus Sao
adequados.

140

99

19

258

38

Os resultados da autoavaliacdo e avaliacBes
externas tém contribuido para execucao de
acoes académico-administrativa pelo
Cesmac.

148

75

232

39

Os resultados da autoavaliacdo e avaliacBes
externas tém sido divulgadas a comunidade
académica.

145

76

15

236

40

Os servigos de atendimento e orientacdes dos
setores de apoio ao ensino sdo eficientes.

163

80

245

41

Os servigos do laboratério de informatica séo
adequados.

142

81

16

239

42

Os servicos do setor de pessoal/Recursos
Humanos séo adequados.

200

42

247




43 | Os servicos prestados na sala dos 164 84 10 258
professores sdo adequados.

45 | Relaciono os conhecimentos da disciplina ao 251 8 0 259
do curso e a formacao profissional.

46 | Sou pontual e permaneco em aula do inicio 243 16 0 259
ao término do horério.

47 | Utilizo e incentivo o uso do Cesmac On line. 198 61 0 259

48 | Utilizo praticas avaliativas que valorizam a 221 38 0 259

reflexdo e a solucdo de problemas mais do
gue a memorizacdo de dados e fatos.




APENDICE | — Quadro consolidado dos atos autorizativos expedido a partir da
migragao para o sistema federal de ensino superior

RESULTADO DA AVALIAGAO

CURSO ATO AUTORIZATIVO
DATA CONCEITO
ARQUITETURA E URBANISMO | SEROYACAC E RECONHECIMENTO DE 11/11/2014 3
BIOMEDICINA EEE&\;ACAO E RECONHECIMENTO DE 02/12/2014 4
CIENCIAS BIOLOGICAS REROUAGAQ B RECONHECIMENTO DE 27/06/2017 4
CS - JORNALISMO RENOUAGAQ B RECONHECIMENTO DE 02/03/2015 3
CS - PUBLICIDADE E RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE
PROPAGANDA CURSO 15/08/2014 4
CIREITO RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE 28/08/2014 .
CURSO
EDUCAGAO FiSICA RECONHECIMENTO DE CURSO 15/08/2014 4
ENFERMAGEM oy \¢AO E RECONHECIMENTO DE 26/03/2015 4
ENG. CIVIL oy \¢AO E RECONHECIMENTO DE 03/10/2014 4
ENG. DE PRODUGAO oy, \¢AO E RECONHECIMENTO DE 02/03/2015 4
ENG. ELETRICA oy \¢AO E RECONHECIMENTO DE 10/09/2014 4
ARMACIA RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE L1/05/2017 .
FISIOTERAPIA RENSUAGAQ B RECONHECIMENTO DE 13/02/2017 4
HISTORIA RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE 23103/2015 3
LETRAS - ESPANHOL RENSUAGAD B RECONHECIMENTO DE 18/09/2014 3
LETRAS - INGLES RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE 71082015 3
CURSO
MEDICINA AUTORIZAGAO 17/05/2013 4
MEDICINA VETRINARIA R oag \CAO E RECONHECIMENTO DE 05/04/2016 3
NUTRICAO RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE 0911212014 .
ODONTOLOGIA R onan \CAO E RECONHECIMENTO DE 04/12/2015 4
EDAGOGIA RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE 2610312015 .
SICOLOGIA RENOVAGAO E RECONHECIMENTO DE 150812014 .
CURSO
SERVIGO SOCIAL RECONHECIMENTO DE CURSO 30/09/2015 5
SISTEMAS DE INFORMAGAO | RECONHECIMENTO DE CURSO 29/10/2014 3
TEOLOGIA RECONHECIMENTO DE CURSO 10/09/2014 1




