ACESSO VIA

CLIENT HELPDESK
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Passo 1

m

Uma vez Logado em seu computador de
trabalho, certifique-se que o Client Helpdesk
esteja instalado, clicando no canto inferior

do lado direito (use a data/hora como referéncia)
e identifique o icone, assim, tendo a confirmacdo
que o aplicativo esta instalado

CESMAC

o o @CesmacOficial

CESMAC

o O @CesmacOficial




Passo 2

Na tela a seguir, preencha com atencgao as
informacoes solicitadas: Assunto, Contato,
E-mail, Descricao.

CESMAC

0 o @CesmacOficial

Servigo de supore

Novo chamado
Painel para abertura de chamados

Assunto do chamado: Mome para contato:

Descngiio do chamado E-mail

Telefone: Dpoons

Exemplo

MNovo chamado
Painel para abertura de chamados

ssunto do chamado Mome para contato: m

Impressora sem toner

A impressora esta apresentando uma mensagem que
pstd sem toner |
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Servigo de supore

2 Selecione um srquivo para anecr 30 chamado x
w g » Este Computador » System () » mj w | Pesquisar mj B
Assunto do chamado: Organizar *  Nova pasta fi=: m @
Este Computador A Mome - Data de modificac... Tipo
SR 0 Cannco B irea de Trabalhe =] 202003652 03/03/202015:23  Arquivo PDF
i| Documentos
. . . . Maau pearhl * Downloads
Vocé podera anexar um arquivo que julgar = Imagens

importante ao chamado. Clique no botdo * b Misicae

B videos
"ANEXAR ARQUIVO". = Spem @)
== CTI (\\atena) (k)
== softwares (\\ero:
== sisternas (\\eros

E selecione o arquivo desejado.

= Desenvebament |

Nome: | 202003652 w :Dncunwrtn-urmgm '--':
[ ] | oo
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Servigo de supore

Novo chamado
Painel para abertura de chamados

Assunto do chamado: Mome para contato:

Assim ficara anexado ao chamado.

Descngiio do chamado E-mail

Telefone: Dpoons

Para confirmar sua solicitacao, basta clicar
em "CRIAR CHAMADO".

Sera gerado um numero (Ticket) para seu
chamado e vocé receberd em seu e-mail e
institucional a confirmacdo da abertura

para acompanhamento.

Se ainda restar alguma duvida na

o g ;“J, abertura de chamado scannae o

:EI . QR Code com o seu smartfone.
Opyers
T
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