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CENTRO UNIVERSITARIO

Acessar o site:
suporte.cesmac.edu.br
Entrar com seu usudrio e senha.

O padrao de Login € o e-mail institucional
e a senha inicial é&: “mudar@123”

Obs.: Se for o seu primeiro acesso,
o usuario e o e-mail institucional e
a senha inicial é: mudar@123

(Favor alterar a senha posteriormente)
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- - B Novo Ticket

Vocé verda uma tela inicial chamada el
“Dashboard’, que trara uma visdao geral
de todos os chamados e seus respectivos
status.

Para abertura de chamado, clique em
“Novo Ticket”
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Formulario

A seguinte tela aparecera: Clente *
Escolha o cliente ao qual vocé esta vinculado. [ ceswic wacao e
Obs.: O Cliente € a Cidade onde ocorrera CESMAC - PALMEIRA

o atendimento. | CESMAC - ARAPIRACA

CESMAC - MARECHAL
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O seu e-mail ja vira preenchido entdo. S
- . CESMAC - MACEI v | [N
Tenha bastante atengdo no preenchimento 1 oot » e

Assianko

dos campos e procure detalhar bem na  Pberoishmoms s e -
descricao. Campos a preencher: Assunto, 60 L v - B A e ) e

Fanan

Telefone e Descrigdo. e e S o 0

Vocé também podera anexar algum arquivo e e e MU (el

que auxilie na descri¢ao, respeitando o tamanho ocarari Comionts | B smeeteme oo it
maximo de 10MB. | '

Anexar arquivos

Cligue em "Anexar arquivos”.

Selecione o arquivo de acordo com o local
e clique em “Abrir”.

CESMAC

0 O @CesmacOficial




Passo S

A tela a seguir demonstra um arquivo anexado
ao Ticket.

Clique em Salvar

Um e-mail sera enviado para vocé

(e-mail institucional) com a numeracgao

do ticket. Basta aguarda e um colaborador
do T.l. ird atendé-lo.

Se ainda restar alguma davida na
vy abertura de chamado scannae o

"&. "~ % QR Code com o seu smartfone.
Opdes
1, ot
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Cliente *
CESMAL - MACEID - « B

Adsnbo Sa lvar
Problemas com a impressora Eolncione -

Descricho:

& # T verdana - 1ip
Tarmanha mékme: 10

A impressora aprisenta problemas na impressio, 2




