
 

MONITORIA VOLUNTÁRIA REMOTA 

DISCIPLINA DOL E EAD 

O QUE VC PRECISA SABER: 

DAS INSCRIÇÕES   

• Período: 02 a 09/08/2021.  

• Local: - Link de inscrição 

• Obs: O aluno terá que optar por um turno, não podendo chocar com turno no qual 

está matriculado.  

Requisitos para inscrição:  

• Conhecimento básico da Plataforma AVA para 

• Acesso as ferramentas do AVA: unidades, avaliações, avisos, chats 

• Atendimento/suporte aos alunos e professores no AVA:  

o Orientar os alunos, sempre que necessário, no sentido de organizar os 

seus estudos independentes e quando necessário encaminhar o 

estudante para atendimento ao docente; 

o Dar suporte aos alunos para uso eficiente das ferramentas da 

plataforma AVA: como acessar os conteúdos, tarefa, fóruns e 

avaliações, inclusive programando treinamentos remotos para esta 

finalidade; 

o Dar suporte às dúvidas postadas nas disciplinas quanto às atividades 

operacionais do AVA, tanto no Chat, como no Fórum Tira-Dúvidas: 

prazos para entrega de tarefas, calendário acadêmico, dúvidas quanto 

ao uso dos materiais, sugestões de melhoria, recebimentos de 

elogios/críticas dentre outros; 

o Manter um quadro de comunicações das principais ações das 

disciplinas, publicando no Mural de Notícias; 

o Suporte na divulgação dos encontros presencias – via plataforma 

Teams; 

o Fazer busca ativa de alunos que não estejam acessando o AVA, 

identificando a necessidade de auxílio para retomada dos estudos; 

o Responder as dúvidas dos alunos, por meio das ferramentas 

interativas. Em caso de suporte operacional, com autonomia para 

solucioná-las ou fazer encaminhamento a Coordenação do NEAD 

(pedagógico) ou suporte CTI (suporte técnico); 

o Dar suporte ao professor-tutor da disciplina em suas atividades 

ordinárias, quer seja no AVA ou nos encontros síncronos (presenciais 

ou remotos); 



 

o Criar planilha de registro de atendimento diário, com feedback de 

resolutividade ou demanda pendente, gerando ao final da monitoria 

relatório geral 

• Não ter sofrido sanção disciplinar;  

• Ter disponibilidade para cumprir, no mínimo, 12 horas semanais para as atividades 

de monitoria. 

o Estas atividades serão prioritariamente realizadas remotamente para 

as atividades do AVA, mas em alguns momentos serão 

presencialmente, como nas aulas presenciais das disciplinas, se 

solicitado. 

o Dar suporte aos professores e alunos dos cursos de EAD  

 

SELEÇÃO  

• Formulário de inscrição devidamente preenchido 

• Entrevista eliminatória será de forma remota com os pré-aprovados e membros do 

Nead (Núcleo de Educação a Distância). 

• As entrevistas serão realizadas no período de 11 a 16 de agosto de 2021 

realizadas de forma remota pelos membros do Nead observando o que segue:  

a) Será aprovado o candidato que obtiver maior pontuação na entrevista;  

b) Os candidatos serão classificados em ordem decrescente de acordo com a pontuação 

obtida. 

c) No caso de candidatos com pontuações finais iguais, serão utilizados os seguintes 

critérios de desempate, seguindo a ordem exposta:  

I. Aprovação na disciplina/ modulo com a maior nota;   

a) Maior coeficiente de rendimento;   

b) Maior número de disciplinas aprovadas.  

 

• O processo seletivo será válido apenas para o segundo semestre de 2021, podendo 

ser prorrogado por igual período. 

 

• O aluno terá que optar por um turno, não podendo chocar com turno no qual está 

matriculado 

  

 



 

DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS   

A divulgação dos resultados será no dia 20 de agosto de 2021  

  

DURAÇÃO DA MONITORIA  

A presente seleção para o programa de monitoria terá vigência de 20 de agosto a  22 de 

dezembro de 2021 (podendo ser prorrogado por mais um semestre). 

  

 

 

QUADRO DE VAGAS  

 

VAGAS TURNO DE ORIGEM DO 
MONITOR 

TURNO DA MONITORIA 

10 MATUTINO Vespertino / Noturno 

10 VESPERTINO Matutino / Noturno 

10 NOTURNO Vespertino / Matutino 

 

 

  

 

 

 


